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1. CONTEXTE ET OBJET DE LA SAISINE

Les technologies numériques se sont imposées dans tous les aspects de la vie quotidienne,
soulevant régulierement de nombreuses interrogations sur leurs effets sur la santé, le bien-
étre ou encore le fonctionnement de la société’. Elles font I'objet de controverses a divers
égards : sur des dimensions d’ordre sociétal (par exemple les liens entre réseaux sociaux et
démocratie), en matiere de santé (concernant notamment I'addiction, cf. chapitre 7 du rapport
d’expertise en support au présent avis), ou encore au regard des impacts environnementaux
du numérique?.

Considérant I'expansion de l'utilisation des technologies numériques de l'information et de la
communication, ainsi que les limites des expertises disponibles en France comme a
l'international évaluant les risques éventuels liés a leurs usages, '’Anses s’est autosaisie le 12
septembre 2019 (autosaisine n° 2019-SA-0152) afin d’évaluer les risques pour la santé liés
aux usages des outils de communication numériques (cf. Annexe 1). Parmi les
questionnements que les outils numériques posent en matiére d’effets sur la santé, il est
possible de citer par exemple les conséquences de la surcharge informationnelle dans le
monde du travail, celles de I'accés aux contenus numériques dés le plus jeune age, ou encore
les modifications des interactions entre parents et enfants provoqués par l'usage du
numeérique.

Dans un environnement technologique des moyens de communication particulierement
dynamique, l'irruption des réseaux sociaux numériques et leur développement massif au long
des vingt derniéres années constitue un bouleversement socio-culturel majeur. L’expansion
de leur utilisation dans les sphéres familiales, scolaires et professionnelles s’accompagne de
nombreuses questions sur les risques que leurs usages peuvent représenter, notamment pour
la santé des publics les plus sensibles. Ainsi, 'usage des réseaux sociaux numériques a
I'adolescence, période de vulnérabilité, souléve des préoccupations quant aux effets potentiels
sur le développement cognitif, la santé mentale et I'équilibre émotionnel. De ce fait, 'Agence
a focalisé ses travaux sur I'évaluation des risques pour la santé des adolescents liés a
I'utilisation des réseaux sociaux numériques. Cette expertise, visant a contribuer a la
protection de cette population, a pour objectifs de :

e caractériser le fonctionnement des réseaux sociaux numériques et leurs usages ;

o expliciter les spécificités de la population adolescente étudiée au sein de cette
expertise et les enjeux associés ;

e décrire les usages des réseaux sociaux numériques par les adolescents ;

e dresser le contexte réglementaire et institutionnel associé ;

o décrire les effets sur la santé de certaines pratiques particuliéres ;

e analyser les risques pour la santé liés aux usages des réseaux sociaux numériques
par les adolescents ;

o formuler des recommandations visant a protéger la santé des adolescents.

T Parmi les plus récentes interrogations : jeux vidéo et addiction, fracture numérique et transformation numérique
des services publics, qualité des apprentissages et numérique a I'école, confidentialité des données personnelles
des données de santé numérisées.
2 Cf. étude Arcom et Arcep, en lien avec '’Ademe : https://www.ademe.fr/presse/communique-national/larcom-et-
larcep-en-lien-avec-lademe-publient-une-etude-inedite-sur-limpact-environnemental-des-usages-audiovisuels-en-
france-en-2022-et-a-lhorizon-2030/.
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2. ORGANISATION DE L’EXPERTISE

L’expertise a été réalisée dans le respect de la norme NF X 50-110 « Qualité en expertise —
Prescriptions générales de compétence pour une expertise (Janvier 2024) ».

L’expertise reléve du domaine de compétences du Comité d’experts spécialisé (CES)
« Agents physiques et nouvelles technologies ». L’Anses a confié I'expertise au groupe de
travail (GT) « Effets de I'usage des outils numériques sur la santé des adolescents » créé en
septembre 2020. Les travaux ont été présentés au CES « Agents physiques et nouvelles
technologies » tant sur les aspects méthodologiques que scientifiques. lls ont été adoptés par
le CES réuni le 16 octobre 2025.

La coordination de I'expertise a été assurée par I'Unité d’évaluation des risques liés aux agents
physiques au sein de la Direction d’évaluation des risques et par la Direction sciences sociales,
économie et société.

L’Anses analyse les liens d’intéréts déclarés par les experts avant leur nomination et tout au
long des travaux, afin d’éviter les risques de conflits d’'intéréts au regard des points traités dans
le cadre de I'expertise.

Les déclarations d’intéréts des experts sont publiées sur le site internet:
https://dpi.sante.gouv.fr/.

Pour mener a bien cette expertise, le groupe de travail s’est principalement appuyé sur la
littérature scientifique académique, ainsi que sur la littérature grise (rapports institutionnels,
publications et pages internet des acteurs concernés par le sujet) disponibles. Une analyse du
cadre législatif relatif a 'usage des réseaux sociaux par les mineurs (analyse du cadre juridique
existant, des enjeux et des évolutions en cours), financée par I'Anses, a par ailleurs été
conduite par des chercheurs de I'Institut de recherche juridique de la Sorbonne (IRJS, 2025).
Le résultat de cette analyse est disponible sous forme d’un rapport en annexe téléchargeable
sur le site internet de ’Agence.

3. ANALYSE, CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS DU GT ET DU CES

Cette section s’appuie sur les données du rapport d’expertise. Elle synthétise les travaux
d’expertise collective menés par le groupe de travail et adoptés par le CES.

3.1.Méthode d’expertise
3.1.1.Documentation des usages des réseaux sociaux numériques par les adolescents

Pour évaluer les enjeux sanitaires associés aux réseaux sociaux numériques, la
compréhension de leur conception, de leur fonctionnement et de leurs usages par les
adolescents s’avére étre une phase d’étude préalable indispensable.

En particulier, la littérature académique portant sur les stratégies de captation de I'attention a
été recherchée et mobilisée. Cette documentation s'inscrit principalement dans le champ des
sciences de l'information et de la psychologie. Au-dela d’études relatives aux réseaux sociaux
numeériques, des enseignements émanant de dispositifs techniques proches ont été mobilisés
(sites internet marchands, jeux vidéo en ligne...).

Afin d’identifier les données pertinentes pour l'étude des usages, une recherche
bibliographique spécifique a été conduite, via la mobilisation de bases de données
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scientifiques pluridisciplinaires (Cairn, OpenEdition, Erudit, Scopus, HAL, etc.)®. Le corpus a
été enrichi au travers d’'une veille dirigée vers les publications d’équipes de recherche dans
les domaines des sciences de l'information et de la communication, de la sociologie et des
sciences de I'éducation, ainsi que par la consultation de rapports institutionnels ou associatifs
récents (Injep?, Clemi®, Unaf®, notamment).

Les publications retenues sont celles qui abordent directement les usages numériques des
adolescents, en tenant compte de dimensions informationnelles (accés, sélection, circulation,
réception de l'information), sociales (identité, relations interpersonnelles, normes juvéniles) et
éducatives (socialisation familiale, médiations scolaires, apprentissages formels ou informels).

Bien que le sujet de I'expertise soit focalisé spécifiquement sur les usages numériques des
adolescents agés de 11 a 17 ans, certaines études portant sur des enfants, notamment dans
la tranche 8 - 12 ans, ont été intégrées a I'analyse des données d’'usage. En effet, les données
issues d’études sur les enfants apportent des éclairages précieux sur les trajectoires de
socialisation numérique et permettent de mieux comprendre comment les usages adolescents
s’ancrent dans des pratiques initiées dés I'enfance.

3.1.2.Recherche et analyse des études portant sur les liens entre usages des réseaux
sociaux numériques et effets sanitaires chez I’adolescent

Les travaux d’expertise se sont fondés sur la littérature scientifique disponible portant sur les
effets de 'usage des réseaux sociaux numériques sur la santé des adolescents agés de 11 a
17 ans. A cet effet, un corpus d’articles scientifiques le plus complet et le plus pertinent
possible a été constitué via une recherche bibliographique. Une équation de recherche’ a été
construite spécifiquement pour les besoins de ces travaux d’expertise et utilisée lors de
requétes effectuées auprés de deux bases de données scientifiques (Scopus et Pubmed).
Seuls les articles originaux (excluant de fait les opinions et revues d’articles) publiés en langue
frangaise ou anglaise, entre le 1" janvier 2011 et le 24 mai 2021, ont été retenus.

Ce corpus a été enrichi d’études parues avant 2011, estimées pertinentes par les experts du
groupe de travail pour compléter la recherche bibliographique, notamment pour présenter un
état de l'art des connaissances relatives aux différents effets sanitaires étudiés, retracer le
contexte de la définition et de la compréhension de la période de I'adolescence, ou encore
analyser les usages des réseaux sociaux numériques. Les experts du groupe de travail ont
eégalement consulté des données publiées aprés 2021 présentant les résultats de prévalence
des pathologies étudiées et pour confronter les conclusions issues de [l'analyse
bibliographique avec les résultats d’études récemment publiées.

Le corpus d’articles ainsi constitué a été soumis a un tri visant a sélectionner les publications
pertinentes et de qualité scientifique suffisante (cf. rapport d’expertise paragraphe 2.6). Cette
démarche a permis de sélectionner des données relatives aux adolescents dont I'age se situe
entre 11 et 17 ans (cf. chapitre 4 du rapport d’expertise).

3 Recherche par mots-clés croisant les dimensions suivantes : adolescents, usages numériques, réseaux sociaux
numeériques, pratiques informationnelles, socialisation, médiation familiale, dispositifs éducatifs.

4 Observatoire de la jeunesse, du sport, de la vie associative et de I'éducation populaire.

5 Centre pour I'éducation aux médias et a I'information.

6 Union nationale des associations familiales.

7 Equation autour de trois catégories de mots-clés : des termes relatifs & 'usage des réseaux sociaux numériques,
y compris '« usage problématique », des termes relatifs aux effets sur la santé, et en particulier la santé mentale,
et enfin termes liés a la population d’adolescents.
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Les données rassemblées pour chaque effet sanitaire étudié sont présentées dans autant de
chapitres du rapport d’expertise. Ces chapitres ont été structurés de maniere uniforme pour
présenter :

¢ enintroduction, une définition de I'effet de santé en question, sa prévalence en France,
en fonction des données disponibles et les méthodes mises en ceuvre dans la
littérature scientifique pour I'étudier ;

e une synthése de l'analyse des données de la littérature scientifique, intégrant les
résultats saillants issus de chaque étude sélectionnée ;

e une discussion relative a ces résultats en s’appuyant sur des études plus récentes ou
antérieures, ou bien menées sur une autre tranche d’age (chez I'adulte ou chez
'enfant), ou présentant des hypothéses de mécanismes explicatifs issus de la
littérature ;

e une conclusion du groupe de travail concernant les liens entre les usages des réseaux
sociaux numériques et l'effet de santé étudié a la lumiére de I'ensemble de ces
éléments.

3.1.3.Limites de la littérature scientifique disponible

L’analyse des études identifiées par le groupe de travail a révélé plusieurs limites.

La premiére est liée aux différences de temporalités entre la production scientifique et
I'évolution des usages et des technologies. De fait, une part notable des études a été réalisée
sur des réseaux sociaux numériques aujourd’hui moins plébiscités par les adolescents, alors
que peu d’études portant sur des réseaux sociaux numériques récents tels que TikTok sont
disponibles, par exemple. Néanmoins, en raison de mécanismes similaires entre les différents
réseaux sociaux numériques existants, en particulier ceux qualifiés de hautement visuels?, les
effets provoqués par des réseaux sociaux numériques plus anciens peuvent étre transposés
aux réseaux sociaux numériques plus récents.

Le temps d’utilisation moyen a également considérablement augmenté depuis I'apparition des
réseaux sociaux numériques. Par conséquent, la qualification d’un usage dit « intensif »
aujourd’hui ne correspond pas aux mémes durées d’utilisation qu’il y a 10 ans.

Une autre limite est liée aux pratiques des chercheurs pour quantifier I'utilisation ou qualifier
les usages des réseaux sociaux numeériques. La majorité des études évalue en effet I'utilisation
des réseaux sociaux numériques en s’appuyant sur le temps passé sur ces plateformes ou la
fréquence journaliere de consultation. Or, cette méthode d’évaluation de l'utilisation des
réseaux sociaux numériques repose principalement sur des déclarations rétrospectives des
répondants. Ces mesures par questionnaires peuvent étre affectées par un biais de mémoire,
ce qui compromet leur précision et leur exactitude. Elles peuvent également étre sujettes au
biais de désirabilité sociale, qui consiste a donner la réponse qui parait projeter 'image de soi
la plus valorisante par rapport a des normes sociales. Par ailleurs, la mesure du temps
d'utilisation est difficile a interpréter. Un temps d'utilisation élevé ne suffit pas, a lui seul, a
considérer une situation comme préoccupante ; il peut simplement refléter un intérét marqué
— passager ou régulier - pour I'activité en ligne. Il est donc essentiel d’interpréter 'usage des
réseaux sociaux numériques (cf. section 3.2) dans son contexte social et culturel.

Certaines études ont analysé de fagon plus précise 'usage des réseaux sociaux numeériques
par les adolescents, soit au travers de 'usage dit « problématique », soit en observant ou en

8 Les réseaux sociaux numériques hautement visuels sont des plateformes en ligne dont le contenu principal repose
sur des éléments visuels — principalement des images, des vidéos, des illustrations, voire des animations — plutot
que sur du texte. Ces réseaux mettent I'accent sur I'esthétique, la narration visuelle, et la créativité graphique afin
de favoriser 'engagement des utilisateurs.
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interrogeant leurs pratiques (par exemple, I'utilisation de filtres, de retouches de photos, la
publication de selfies), soit encore en interrogeant les adolescents sur leur investissement
émotionnel ou sur l'importance qu’ils accordent aux réseaux sociaux numériques. Ces
approches permettent, par les diverses dimensions explorées, de préciser les usages des
réseaux sociaux associés a des effets sur la santé.

Les données du corpus proviennent d’études réalisées auprés d’adolescents issus de
différents pays et de milieux socioculturels variés. Cependant, si cette hétérogénéité requiert
d’engager une réflexion systématique quant a la transposition des résultats produits au
contexte francais, le groupe de travail a estimé que les caractéristiques techniques des
réseaux sociaux numéeriques et les mécanismes d’action sur la santé connus sont globalement
similaires. Par conséquent, il a été considéré que, au-dela des spécificités liées au contexte
socioculturel, les effets de santé observés dans ces études peuvent s’appliquer a tous les
adolescents.

Enfin, méme si un certain nombre d’études longitudinales sont disponibles, et que leurs
résultats permettent d’apporter des éléments sur la temporalité des événements, et ainsi
envisager un effet causal, la majorité des études disponibles sont transversales. Ainsi, si
certaines d’entre elles montrent un lien statistique entre I'utilisation, voire 'usage, des réseaux
sociaux numériques et certains états de santé ou comportements (multithche numérique,
cyberharcélement ou sexting®), ces études ne permettent pas de tirer des conclusions sur la
causalité de ces effets.

3.2. Définitions, principes de fonctionnement d’un réseau social numérique

En 'absence de définition univoque et consensuelle des réseaux sociaux numériques dans la
littérature scientifique, notamment en raison du caractére particulierement évolutif et
hétérogéne de ces technologies, des acteurs institutionnels ont cherché a en préciser les
contours. Ainsi en France, en 2022, le Conseil d’Etat décrivait les réseaux sociaux numériques
comme « un espace (service de communication en ligne) ou il est possible, en se dotant d’un
profil numérique, de se connecter avec d’autres internautes et de discuter et d’échanger des
contenus préexistants ou créés par l'utilisateur ». La loi n® 2023-566 du 7 juillet 2023, visant a
instaurer une majorité numérique et a lutter contre la haine en ligne, définit quant a elle les
réseaux sociaux numériques de la maniére suivante : « Toute plateforme permettant aux
utilisateurs finaux de se connecter et de communiquer entre eux, de partager des contenus et
de découvrir d’autres utilisateurs et d’autres contenus, sur plusieurs appareils, en particulier
au moyen de conversations en ligne, de publications, de vidéos et de recommandations ».

La mise en ceuvre des travaux d’expertise ne nécessitant pas de circonscrire strictement le
périmétre de ces objets numériques, qui s’avere de toute maniére particulierement mouvant,
le groupe de travail n’a pas proposé de nouvelle définition ni mobilisé exclusivement 'une de
celles préexistantes. L’expertise s’est donc adossée a un concept large des réseaux sociaux
numériques, dans le méme esprit que ce qui est proposé par la loi n°® 2023-566 du 7 juillet
2023.

Les entreprises propriétaires des réseaux sociaux numériques, qui seront dénommées sous
la terminologie de « plateformes » dans la suite de cet avis, font trés souvent valoir une gratuité
des services proposés a leurs utilisateurs. Cependant, concernant les principaux acteurs du

9 Le sexting correspond a « I'envoi, la réception ou la transmission de messages sexuellement explicites ou
d'images numériques nues, partiellement nues ou sexuellement suggestives de soi-méme ou d'autres personnes
par l'intermédiaire d'un téléphone portable, d'un courrier électronique, d'Internet ou d'un service de réseau
social » (Ngo et al., 2017).

Page 6 / 32



Avis de I’Anses
Saisine n° « 2019-SA-0152 »

marché, leur modéle économique s’apparente, en partie, a celui d’'une régie publicitaire, faisant
de l'usager une source de profit par la monétisation de ses données personnelles et de son
attention (exploitation des informations fournies directement par l'usager ou indirectement par
ses actions sur la plateforme). Dans ce contexte, les plateformes de réseaux sociaux
numériques mettent en ceuvre des stratégies de captation de l'attention visant a maintenir
'engagement de I'utilisateur le plus longtemps possible, en verrouillant son usage a l'intérieur
du réseau social numérique ou d'un systéme de services interconnectés qui lui est lié (par
exemple, la plateforme Meta avec Facebook, Instagram et WhatsApp).

Pour ce faire, les plateformes congoivent et programment des algorithmes et des interfaces
de maniére a intégrer dans les réseaux sociaux numériques des mécanismes persuasifs et
trompeurs destinés a influencer le comportement des utilisateurs. Ces interfaces'® peuvent
prendre des formes variées et ne sont pas nécessairement spécifiques des réseaux sociaux
numeériques (certaines d’entre elles étant par exemple également utilisées sur des sites de
commerce en ligne). Or, les mécanismes mis en ceuvre pour capter I'attention peuvent induire
des conséquences sanitaires chez leurs utilisateurs. En effet, certaines interfaces (comme
celles utilisant le défilement infini de contenus) incitent in fine a I'accroissement du temps
passé sur les réseaux sociaux numériques et induisent une perte de controle' des utilisateurs.

3.3.Usages des réseaux sociaux humeériques par les adolescents

Les usages des réseaux sociaux numeériques sont principalement appréhendés, dans la
littérature scientifique, par la quantification du temps d’utilisation. Cette derniére est pertinente
lorsqu'il s'agit d'étudier certains effets sanitaires des réseaux sociaux numériques comme par
exemple leur lien avec le sommeil. Toutefois, plus que le temps d’utilisation, la nature des
contenus consultés, la notion d’engagement émotionnel dans les réseaux, notamment, sont
importants a considérer pour évaluer les effets des réseaux sociaux numériques sur la santé.
Il apparait dés lors essentiel, quand cela est possible, de qualifier 'usage au-dela d’une simple
quantification d’un temps d'’utilisation.

3.3.1.Définitions de termes utilisés

Le groupe de travail a distingué les notions suivantes :

e [« utilisation » désigne généralement le fait d‘utiliser un outil ou un dispositif, souvent
de maniére fonctionnelle ou technique. L’'approche adoptée est descriptive : elle se
centre sur une interaction observable sans explorer les significations ou intentions
sous-jacentes ;

o [« usage » introduit une dimension sociale et culturelle. Ce terme renvoie a l'intégration
d’un objet technique dans un contexte donné (« conduite située d’un individu face a un
objet »'?), et a la maniére dont il est approprié par les individus ou les groupes en
fonction de leurs valeurs, normes et besoins ;

e la « pratique » va au-dela de 'usage en intégrant des routines, des habitudes et des
savoir-faire. Ce terme vise a dépasser la fonctionnalité de l'objet et renvoie a des

10 Les interfaces trompeuses sont communément appelées dark patterns ou designs trompeurs ou mécanismes
persuasifs. Elles exploitent des aspects de la psychologie humaine afin d’inciter les utilisateurs a réaliser des
actions qu'ils ne feraient pas autrement (Colin et al., 2018).

11 Perte de contréle : perte de la maitrise et poursuite du comportement malgré les conséquences négatives.

12 Béguin-Verbrugge, Annette. 2006. « Pourquoi faut-il étudier les pratiques informelles des apprenants en matiére
d’'information et de documentation ? » Article de colloque présenté sur Colloque CIVIIC « Histoire et savoirs »,
Rouen, mai 2006.
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activités inscrites dans le quotidien, souvent stabilisées, et qui témoignent d’'un rapport
subjectif ou collectif au dispositif technique .

Ces distinctions permettent de penser les usages numériques comme des phénoménes
complexes, dépendant de I'expérience de l'utilisateur et ancrés dans des contextes sociaux et
culturels.

3.3.2.Etat des lieux des usages

Le smartphone constitue désormais le principal mode d’acceés a Internet pour les adolescents :
pres de 90 % des 12-17 ans I'utilisent quotidiennement pour s’y connecter. En France, 42 %
des adolescents de 12 a 17 ans passent entre 2 et 5 heures par jour sur leur smartphone, et
9 % y passent plus de 5 heures (Credoc, 2025). Cet accés facilité, couplé aux stratégies de
captation de l'attention, entraine une connexion aux réseaux sociaux numériques de plus en
plus fréquente et continue, tant dans le temps que dans I'espace. Cinquante-huit pour cent
des adolescents utilisaient quotidiennement, en 2024, des réseaux sociaux numériques (cf.
Figure 1).

Figure 1 : utilisation quotidienne déclarée des réseaux sociaux (ex : Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat, etc.) et plateformes de partage (ex : YouTube, Dailymotion, TikTok etc.) en pourcentage selon
la classe d'age.

Comprendre les usages numériques des adolescents implique de prendre en compte la
diversité des contextes, la temporalité des pratiques et les significations que les adolescents
eux-mémes leur attribuent. Ainsi, 'environnement social, et notamment la sphére familiale,
influence 'engagement des adolescents dans les réseaux sociaux numériques. La sphére
familiale peut étre une ressource pour accompagner I'adolescent dans son usage des réseaux
sociaux numériques, lorsqu’elle met en ceuvre des stratégies de régulation des usages. Les
réseaux sociaux numériques peuvent par ailleurs apporter un bénéfice, par exemple dans les
situations ou les enfants sont éloignés de leur famille .

13 Jeanneret, Y. 2008. Penser la trivialité. Volume 1 : La vie triviale des étres culturels. Hermés-Lavoisier.

14 Potin, E., Henaff, G., Trellu, H., & Sorin, F. (2018). Enfants placés et familles connectées : Approche socio-
juridique de la correspondance familiale numérique. Enfances Familles Générations. Revue interdisciplinaire sur la
famille contemporaine, (31).
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Par-dela ces données d’utilisation, I'expertise a mis en exergue I'importance de prendre en
considération les trajectoires des adolescents en matiére d’'usages du numérique : ces usages
se construisent a 'aune de dimensions techniques, sociales, culturelles ou encore éducatives.
lIs sont riches d’une forte variabilité a travers le temps mais également en fonction de I'age,
du genre, du milieu social, des contextes familiaux et scolaires. A titre d'illustration, des
données américaines™ indiquent que les gargons consacrent plus de temps aux jeux vidéo
que les filles (56 minutes contre 7 minutes par jour parmi les 13-18 ans) tandis que les filles
consacrent plus de temps aux réseaux sociaux numériques que les gargons (1 heure
32 minutes contre 52 minutes par jour). Une étude conduite en France'® souligne que les
moins de 12 ans utilisent Internet pour regarder la télévision en direct et des tutoriels, Ia ou les
plus de 13 ans privilégient un usage social : réseaux sociaux portés par la vidéo (YouTube,
Snapchat, Instagram, TikTok) et les salons de discussion de certains jeux vidéo (Fortnite,
Discord, Twitch), ainsi que les messageries instantanées. Les réseaux sociaux numériques
prolongent et modifient & de multiples égards des processus anciens de socialisation par les
médias. Les réseaux sociaux numeériques participent de I'exploration de [lidentité a
'adolescence, du rapport des adolescents a soi et au monde, voire de la maniére dont la
société concoit I'adolescence (cf. paragraphe 6.4. du rapport d’expertise). De ce fait, ils
résonnent particulierement auprés des adolescents, car ils répondent a leurs aspirations les
plus courantes : le besoin d’'interactions sociales, la recherche de sensations et la prise de
risques, ainsi que le désir d’obtenir des informations provenant de leurs pairs. Parallélement,
I'adolescence constitue une période particuliére de vulnérabilité aux stratégies de captation de
attention, en raison de capacités encore limitées de régulation émotionnelle et
comportementale par rapport a 'dge adulte.

3.4.Effets de I'usage des réseaux sociaux numériques sur la santé des
adolescents

Si les usages des réseaux sociaux numeériques peuvent contribuer a la construction sociale,
cognitive, émotionnelle et identitaire des adolescents, ils peuvent aussi avoir des
conséquences négatives sur leur santé.

L’expertise montre que, pour la majorité des effets sanitaires considérés, les filles sont plus
impactées que les garcons par l'altération de leur bien-étre et de leur santé mentale, en lien
avec les réseaux sociaux numériques. Ce constat s’explique par plusieurs facteurs :

e les filles utilisent plus les réseaux sociaux que les gargons ;

e elles utilisent davantage des réseaux sociaux hautement visuels' fondés sur
I'échange et le partage d'images et sur la mise en scéne de soi ;

e celles subissent davantage de pression sociale liée aux stéréotypes de genre ;

¢ celles sont plus souvent cyberharcelées que les gargons ;

o celles semblent aussi accorder plus d'importance aux contenus des réseaux sociaux
numériques, avec un engagement émotionnel plus marqué.

15 Rideout, Vicky; Common Sense Media. 2015. The Common Sense Census: Media Use by Tweens and Teens.
Common Sense Media.
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/census_researchreport.pdf.

16 |psos; Bayard-Milan; Unique Heritage Media. 2022. Junior Connect 2022 : fréquentation média et comportements
des jeunes de moins de 20 ans. Ipsos [/ Bayard-Milan / Unique Heritage Media.
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2022-03/CP_Junior%20Connect%202022.pdf.

7 Les réseaux sociaux numériques hautement visuels sont des réseaux sociaux numériques dont le contenu
principal repose sur des éléments visuels — principalement des images, des vidéos, des illustrations, voire des
animations — plutét que sur du texte. Ces réseaux mettent I'accent sur I'esthétique, la narration visuelle, et la
créativité graphique afin de favoriser 'engagement des utilisateurs.
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Certains adolescents cumulent plusieurs facteurs augmentant les risques d’altération de leur
santé mentale. Ces facteurs peuvent étre liés a leur environnement familial ou social, a des
traits de personnalité (tels qu’une faible estime de soi), ou encore a la présence de symptémes
anxieux et dépressifs préexistants. Les adolescents LGBTQIA+'®, les adolescents souffrant
de certains troubles psychiatriques, notamment dépressifs ou de troubles
neurodéveloppementaux (TDAH™, TSA?, TDI?') sont également des populations
particulierement impactées.

3.4.1.Usage problématique et addiction aux réseaux sociaux numériques

Bien que le terme soit fréquemment utilisé dans la littérature scientifique et les médias,
« 'addiction aux réseaux sociaux numériques » ne figure pas actuellement dans les
classifications internationales des troubles mentaux (DSM-5R??, ICD-112%). La pertinence de
définir une pathologie de type addictif liée a Internet et/ou aux réseaux sociaux numériques
fait encore aujourd’hui I'objet de débats au sein des communautés scientifiques et médicales
travaillant sur la santé mentale, lesquelles cherchent a préciser les contours des addictions
comportementales sans substance. Il est a noter que les critéres de définition et de diagnostic
d’'une addiction reposent sur un travail de construction collective et de négociation entre les
parties prenantes qui peut étre long et évoluer au cours du temps.

Dans le discours des acteurs mobilisés (institutionnels, académiques, associatifs,
médiatiques...) sur I'exposition au numérique, les réseaux sociaux numériques ne sont pas
systématiquement distingués des technologies numériques dans leur ensemble. Une
confusion est constatée entre les outils numériques (smartphone, écrans, etc.), les systémes
(Internet), les services (réseaux sociaux numériques) et les usages qu’il est possible d’en faire.
En l'absence de consensus au sein de la communauté scientifique concernant la
caractérisation des critéres d’addiction aux réseaux sociaux humériques, le groupe de travail
a repris le vocabulaire utilisé par les auteurs dans la description des études scientifiques, et a
opté pour la notion « d'usage problématique », qui est la plus fréquemment utilisée.
Indépendamment d’'un éventuel arbitrage du débat par une autorité reconnue, a linstar de
'OMS, de nombreux acteurs menent dés a présent des actions en lien avec la « surexposition
aux écrans », aussi appelée « utilisation excessive » ou « addiction » selon leur position sur
le sujet. Parler « d’addiction » offre pour certains acteurs un cadre de référence et des
méthodes pour intervenir auprés d'utilisateurs en recherche de soutien ou auprées de parents
en demande de conseils. Certains acteurs évoquent la stratégie de captation de I'attention,
soulignant le role central joué par les plateformes du numérique dans les usages des réseaux
sociaux numériques. En effet, ces plateformes ont développé un modeéle d’affaire dépendant
notamment du temps d’utilisation et des données produites émanant des utilisateurs. Dans ce
contexte, la personnalisation des contenus et I'exploitation de situations de vulnérabilité
individuelle sont des ressources puissantes pour I'économie des plateformes.

Le groupe de travail a analysé les méthodes utilisées dans les études du corpus pour mesurer
l'usage problématique ou I'addiction aux réseaux sociaux numériques. Les résultats indiquent
que les méthodes de mesure d’'usages problématiques dans les études sont hétérogénes. En

8 _LGBTQIA+ : abréviation pour Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer, Intersex, et Asexual soit en frangais :
lesbiennes, gays, bisexuels, transgenres, queers, intersexes, asexuels et autres.

19 TDAH : troubles du déficit de I'attention avec ou sans hyperactivité.

20 TSA : troubles du spectre autistique.

21TDI : troubles du développement intellectuel.

22 DSM-5R : Manuel diagnostique et statistique des troubles mentaux, texte révisé ; 5¢ édition, American Psychiatric
Association.

23 |CD-11 : Classification internationale des Maladies, 11¢ édition, Organisation mondiale de la santé.

Page 10/ 32



Avis de I’Anses
Saisine n° « 2019-SA-0152 »

effet, certaines études qualifient « d’'usage problématique » une utilisation supérieure a une
certaine durée journaliére, durée pouvant varier d’'une étude a une autre. D’autres chercheurs
utilisent des échelles d’'usage problématique ou d’addiction aux réseaux sociaux numeriques
(ex : IAT?*, SMDS?). Les critéres documentés dans ces échelles correspondent a une partie
des critéres attribués aux addictions comportementales « sans substance » officiellement
reconnues a ce jour : 'addiction aux jeux d’argent et de hasard (DSM-5) et les troubles liés au
jeu vidéo (ICD-11). Ces critéres, aussi appelés « dimensions », sont: perte de contrdle,
dépendance, détresse émotionnelle accrue et interférence avec les activités quotidiennes.
L’analyse du groupe de travail a révélé que ces échelles ont en commun de mesurer deux
facteurs caractéristiques de l'addiction : les répercussions négatives sur la santé et
I'impossibilité de maitriser le temps passé sur les réseaux sociaux numériques. Toutefois, les
autres dimensions mesurées ne sont pas forcément comparables, aboutissant par conséquent
a des conceptions assez hétérogénes de l'usage problématique. Il en découle ainsi la
nécessité de manier avec précaution les comparaisons entre les études utilisant ces échelles.

3.4.2. Réseaux sociaux numériques et sommeil

L’analyse des études scientifiques révéle un impact négatif de 'usage des réseaux sociaux
numériques sur le sommeil des adolescents. L’augmentation du temps passé sur ces
plateformes retarde I'heure du coucher, ce qui réduit la durée totale du sommeil. Par ailleurs,
les contenus consultés et les interactions en ligne stimulent I'éveil physiologique, cognitif et
emotionnel, entravant ainsi le processus d’endormissement et de maintien du sommeil. De
plus, I'exposition a la lumiére des écrans le soir agit directement sur le rythme circadien,
inhibant la sécrétion nocturne de mélatonine, hormone essentielle a 'endormissement. Un
sommeil insuffisant chez I'adolescent, tant en quantité qu'en qualité, entraine somnolence
diurne, irritabilité et tristesse. Des facteurs tels que I'dge, le sexe, I'anxiété et la dépression
préexistantes, de méme que I'établissement de régles par les parents, influencent I'impact des
usages des réseaux sociaux sur le sommeil. Il est important de rappeler qu'une réduction
chronique du temps de sommeil augmente le risque d’apparition de maladies chroniques
physiques et mentales. Le sommeil et la santé mentale entretiennent des liens étroits et
réciproques. La perturbation du sommeil constitue donc a la fois un effet sanitaire en soi mais
également un médiateur clé entre l'utilisation des réseaux sociaux numeériques et des
problémes de santé mentale, comme les symptémes anxiodépressifs.

3.4.3. Réseaux sociaux numériques et image du corps

L’analyse de la littérature scientifique indique que certaines pratiques sur les réseaux sociaux
numériques, notamment celles axées sur I'image et I'apparence physique (publication et
retouche de selfies, exposition a des contenus idéalisés), sont corrélées a I'intériorisation des
idéaux corporels, I'auto-objectification? et la comparaison sociale ascendante?’, qui sont des
facteurs intermédiaires des troubles des conduites alimentaires. Une consultation fréquente
ou prolongée de ces contenus, ainsi que la manipulation des photos, renforcent I'insatisfaction
corporelle et la surveillance excessive de son apparence corporelle, en particulier chez les

24 |AT : Internet Addiction Test (test d’addiction a internet).

25 SMDS : Social Media Disorder Scale (echelle de troubles liés aux médias sociaux).

26 | 'auto-objectification désigne le processus psychologique par lequel un individu intériorise un regard externe sur
son propre corps, en se percevant et en s’évaluant principalement comme un objet visuel destiné a étre observé
par autrui, plutdét que comme un sujet agissant (voir paragraphe 11.1 du rapport d’expertise).

27 La comparaison sociale ascendante intervient quand un individu se compare a des individus pergus comme
ayant une apparence plus désirable ou correspondant davantage aux idéaux de beauté (ex. influenceurs,
célébrités, mannequins, ou méme des pairs présentant des corps jugés « parfaits ») (voir paragraphe 11.1 du
rapport d’expertise).
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filles. Ce phénoméne est renforcé par linjonction sociale a se conformer a des idéaux
corporels. Chez les adolescents a risque ou souffrant de troubles des conduites alimentaires
préexistants, les contenus valorisant la maigreur, et plus recemment la musculature du corps,
constituent des facteurs de risques supplémentaires, justifiant ou exacerbant des
comportements déléteres.

3.4.4.Réseaux sociaux numériques et troubles anxiodépressifs

Le lien entre 'usage des réseaux sociaux numeériques et les symptébmes anxiodépressifs
releve de dynamiques complexes. Les symptdomes anxiodépressifs résultent d’interactions
entre des vulnérabilités psychologiques, des contextes familiaux, sociaux et
environnementaux, ainsi que des activités des adolescents sur les réseaux sociaux. Plusieurs
études montrent que deux groupes sont en situation de vulnérabilité : les filles, d’'une part, et
les adolescents présentant initialement des symptémes dépressifs ou anxieux d’autre part.
Sans pour autant pouvoir étre isolé comme cause unique, 'usage des réseaux sociaux
numeériques constitue un facteur contributif des troubles anxiodépressifs. Cette relation est
médiée par plusieurs facteurs intermédiaires tels que [laltération du sommeil, le
cyberharcélement, la comparaison sociale et le FOMO (Fear of missing out), défini comme la
peur de manquer des expériences sociales, telles que des événements ou des informations.

La présence de cyberharcélement apparait comme un facteur important du lien entre
l'utilisation des réseaux sociaux numériques et les symptdomes anxiodépressifs. La
cybervictimation entraine une augmentation des symptdbmes dépressifs, et les symptébmes
dépressifs, a leur tour, augmentent la probabilité de devenir victime de cyberharcélement, par
exemple au travers d’une activité plus fortement orientée vers linteraction sociale et les
réseaux sociaux numéeriques.

Le FoMO, nourri par le désir de rester lié aux autres, s’accentue grace a la connexion
permanente permise par les réseaux sociaux. Le FOMO peut ainsi entrainer une perte de
contréle dans I'usage du numérique et favoriser le développement d’'un usage problématique
des réseaux sociaux numériques. Celui-ci est régulierement associé a un mauvais sommeil, a
des troubles anxiodépressifs, voire a des troubles du comportement. Non seulement 'usage
problématique des réseaux sociaux numeériques peut favoriser une détérioration de la santé
mentale, mais inversement, un état de mal-étre psychologique initial peut induire un recours
accru, parfois compulsif, aux réseaux sociaux numeériques, créant ainsi une spirale de
difficultés difficile a rompre.

Pour expliquer ces boucles déléteres, certains auteurs ont formulé I'hypothése que, face a des
émotions négatives, certains jeunes adoptent une méthode de gestion du stress fondée sur
'échappatoire vers les réseaux sociaux numériques (« escapisme ») afin de soulager
rapidement leurs émotions négatives. Cependant, cette stratégie s’accompagne rapidement
de mécanismes de conditionnement favorisant une perte de contréle dans l'utilisation des
réseaux sociaux.

Certaines interfaces des réseaux sociaux numériques sont délibérément congcues pour
exploiter de maniére trompeuse ces mécanismes psychologiques (FOMO, « escapisme »,
etc.), dans le but d’attirer et de retenir I'attention des utilisateurs. C’est le cas du défilement
infini et des contenus éphémeéres qui jouent sur le FOMO. De plus, les algorithmes de
personnalisation de contenu des réseaux sociaux numeériques créent un effet « silo » : plus un
utilisateur interagit avec des contenus promouvant des idéaux de beauté, par exemple, plus
ces contenus lui sont suggérés, renforcant ainsi leur influence. Ce phénoméne de
renforcement algorithmique peut concerner non seulement les contenus relatifs aux troubles
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des conduites alimentaires, mais aussi ceux relatifs au suicide, a I'automutilation et aux
conduites addictives. Ces contenus favorisent la banalisation de ces comportements, voire
leur imitation chez ces jeunes déja en détresse. Ainsi, un adolescent cherchant des
informations sur la souffrance psychique sera exposé de maniére accrue par les réseaux
sociaux numériques a des témoignages ou a des contenus susceptibles de renforcer ou
provoquer mal-étre et idées suicidaires.

De plus, les réseaux sociaux numériques, comme d’autres médias, peuvent contribuer
également a l'effet Werther?®, un concept décrivant la contagion suicidaire par imitation, en
accélérant la diffusion a grande échelle de ces contenus relatifs aux suicides de personnalités
ou de pairs (cf. chapitre 10 du rapport d’expertise).

3.4.5. Réseaux sociaux numériques et conduites a risques

m  Consommation de substances et défis

Les réseaux sociaux numériques constituent un vecteur d’exposition aux comportements a
risque, notamment en matiére de consommation de substances psychoactives telles que
I'alcool, le tabac et le cannabis. En amplifiant certaines normes sociales et en mettant en avant
des contenus valorisant ces pratiques, les réseaux sociaux numériques participent activement
a la construction de modéles de consommation. Par exemple, I'exposition répétée a des
contenus montrant des pairs en situation de consommation d’alcool contribue a une forme de
normalisation de ces comportements. Cette exposition influence les représentations
individuelles a travers un processus de renforcement des normes sociales pergues a I'échelle
des différents groupes d’appartenance, pouvant générer une pression sociale incitant les
jeunes a s’y conformer pour maintenir un sentiment d’appartenance ou de reconnaissance au
sein de leur groupe de pairs.

La participation a des défis (challenges) se révéele étre une forme particuliére de ce phénoméne
de pression sociale incitant a des comportements a risques, les réseaux sociaux numériques
véhiculant parfois de facon virale des défis dont certains peuvent s’avérer dangereux. La
recherche de la reconnaissance de leurs pairs, exprimée a travers les likes et commentaires
sous les publications associées au challenge, constitue une des raisons de I'engagement
d’adolescents dans ces défis. Ceux présentant des traits dépressifs ou un trouble de la
personnalité borderline sont plus enclins a s’y engager.

Les réseaux sociaux numériques peuvent également faciliter 'accés a de nombreuses
substances, grace notamment aux outils de géolocalisation conférés par certains réseaux
sociaux numériques, permettant ainsi d’entrer facilement en contact avec des vendeurs de
drogues.

m  Cyberviolences et cyberharcélement

L’'usage des réseaux sociaux numériques crée les conditions d’exposition aux cyberviolences
et au cyberharcélement, qui ont des répercussions sur la santé mentale. La cyberviolence
regroupe diverses formes de violences en ligne, incluant les insultes, la diffusion de rumeurs,
I'exclusion numeérique et le chantage. La notion de cyberharcélement regroupe, quant a elle,
ces diverses formes de violences en ligne en y ajoutant les critéres de répétition dans le temps
et de durée. Elle est en partie une extension, par des moyens électroniques, des
comportements de harcélement et de maltraitance entre pairs qui se déroulent notamment
dans le cadre scolaire, parce qu'il existe une continuité entre les activités en ligne et la vie

28 | ’effet Werther désigne l'augmentation du nombre de suicides consécutive a la médiatisation d’'un cas
emblématique.
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sociale dans le cadre familial, scolaire et extra-scolaire. S’y ajoute la possibilité de rencontres
et de sollicitations de la part de personnes extérieures a ce cadre, ce qui peut aboutir a des
situations de cyberagression et de cyberharcélement par des inconnus sans lien avec
I'environnement physique de la victime.

Par ailleurs, la cybervictimation et le cyberharcélement induisent une spirale délétére dans la
mesure ou I'un et 'autre se prédisent mutuellement : étre cybervictime accroit la probabilité de
s’engager dans des actes de cyberharcélement, et le fait d’étre cyberharceleur est associé au
fait d’étre ou de devenir cybervictime. Les adolescents peuvent étre impliqués dans plusieurs
réles susceptibles d’évoluer dans le temps (victime, harceleur, témoin passif, soutien actif de
la victime ou de I'agresseur) selon des dynamiques encore mal connues. Il existe également
des liens forts entre cyberharcélement et harcélement hors ligne.

La prévalence de la cybervictimation est plus forte chez les filles que chez les gargons, tandis
que ces derniers sont proportionnellement plus impliqués comme cyberharceleurs. Certains
troubles psychiatriques (dépression, troubles du développement) sont associés a une plus
grande vulnérabilité a la cybervictimation. Le fait d’appartenir a une communauté LGBTQIA+
est aussi associé a une probabilité plus élevée d’étre cybervictime, et aussi de commettre des
actes de cyberharcélement.

L’expertise montre que la cybervictimation entraine une augmentation des symptomes
dépressifs. Réciproquement, le fait de présenter des symptdémes anxiodépressifs entraine un
risque accru d’étre cyberharcelé. De plus, la cybervictimation entraine une altération de la
qualité de vie, du bien-étre, une augmentation de la détresse psychologique et des symptémes
de stress, un risque accru de comportements d’automutilation, des idées suicidaires et des
tentatives de suicide, et une augmentation de l'usage problématique des réseaux sociaux
numéeriques.

D’autres effets, bien que probables pour certains d’entre eux, sont encore insuffisamment
documentés. La cybervictimation pourrait notamment entrainer une augmentation des
symptdomes de stress post-traumatique. Il est aussi rapporté des corrélations entre la
cybervictimation et certaines conduites a risque (par exemple : consommation de substances
psychoactives) ainsi que le niveau d’anxiété.

Ainsi, les effets de cyberharcélement sur la santé sont en partie similaires a ceux du
harcélement hors ligne, tout en étant caractérisés par des facteurs spécifiques qui joueraient
un réle amplificateur :

e le couvert de 'anonymat ou du pseudonymat (qui confére une sensation d’anonymat) ;

e omniprésence des menaces ou des propos malveillants et leur persistance sur
Internet ;

e [l'ampleur de leur diffusion (le caractéere public et re-transférable).

La littérature identifie aussi plusieurs facteurs de risque ou de protection dans une perspective
de prévention : au niveau de I'adolescent, de son environnement familial et social et du cadre
scolaire.

Enfin, tout comme les violences physiques, les cyberviolences peuvent également revétir un
aspect sexuel. En effet, si 'échange de contenus a caractére sexuel entre partenaires
adolescents (sexting consenti) peut étre assimilé a une forme d’expression de 'émergence de
la sexualité adolescente, cette pratique comporte des risques, notamment lorsque les images
sont diffusées sans consentement, alors appelé sexting non consenti (cf. chapitre 16.2 du
rapport d’expertise). Les réseaux sociaux numériques facilitent des formes de coercition
numérique, ou les adolescents, en particulier les filles, peuvent se sentir contraints d’envoyer
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des contenus sexuellement explicites par pression sociale. Le sexting non consenti et la
coercition numérique sont de nouvelles expressions du sexisme. Ces cyberviolences ont des
conséquences sur la santé mentale (dépressions, tentatives de suicide, automutilations), et
peuvent aboutir & des risques d’agression sexuelle aussi bien en ligne (sextorsion,
pédopiégeages) que hors ligne.

3.4.6.Réseaux sociaux numériques, résultats scolaires et multitiche numérique

L’expertise met en évidence une association négative faible entre le temps passé sur les
réseaux sociaux numériques et les résultats scolaires chez les adolescents. Cependant, des
limites méthodologiques importantes (petits échantillons, études transversales, qualité
insuffisante des mesures employées, manque de contrble des facteurs sociodémographiques
familiaux) empéchent de conclure a un lien causal entre l'usage des réseaux sociaux
numeériques et les résultats scolaires. De plus, ces résultats varient selon I'age et/ou le sexe
des individus, et en fonction des travaux de recherche. L ’association mise en évidence entre
I'utilisation des réseaux sociaux numériques et de moindres résultats scolaires pourrait
s’expliquer par la réalisation de taches simultanées (multitiche numérique). Le sommeil
pourrait aussi jouer un role important, en ce sens que le temps passé sur les réseaux sociaux
conduit a une diminution de la durée et de la qualité de sommeil des adolescents, a la
somnolence durant la journée et a une moindre attention en classe.

3.4.7.Facteurs protecteurs identifiés

L’accompagnement et I'encadrement des usages des réseaux sociaux numériques par les
parents, en coopération avec les adolescents, jouent un réle clé (par exemple : échanges entre
parents et adolescents autour de contenus, arrét de la consultation des réseaux sociaux
numeériques le soir avant de se coucher, ...). De méme, le fait de se sentir bien a I'école, d’avoir
une bonne estime de soi et une moindre propension a se comparer aux autres constitueraient
des éléments protecteurs essentiels. L’éducation aux réseaux sociaux numériques
(fonctionnement des algorithmes et de leur réinitialisation), la mise en place de dispositifs
spécifiques de prévention et d’'information contre les cyberviolences sont autant de mesures
permettant a I'adolescent de se protéger contre les effets néfastes des réseaux sociaux
numeériques.

3.5.Points complémentaires soulignés par le CES

En complément de I'analyse réalisée par le groupe de travail, le CES a souhaité souligner la
cohérence de ces résultats avec ceux issus d’autres expertises de I'Anses et rappeler la
pertinence sanitaire de certaines thématiques qui sortaient du champ de I'expertise ou avaient
déja fait I'objet d’expertises spécifiques.

3.5.1.Sédentarité et inactivité physique

La sédentarité et l'inactivité physique n’ont pas été traitées dans cette expertise, ayant fait
I'objet d’'un rapport spécifique de '’Anses en 2020. Dans son expertise relative a I'évaluation
des risques liés aux niveaux d’activité physique et de sédentarité des enfants et des
adolescents, 'Anses définit la sédentarité comme le temps passé assis ou allongé devant un
écran de loisir (télévision, ordinateur, console de jeu vidéo...), hors temps scolaire (Anses,
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20202%°). Elle précise que ce temps de sédentarité peut constituer un risque pour la santé
lorsqu’il est supérieur a 2 heures par jour (surpoids, obésité, troubles des comportements
alimentaires et qualité altérée du sommeil). Cette expertise portait sur un « temps écran »
général (télévision, ordinateur, console) et ne permettait pas de quantifier la part des réseaux
sociaux numériques dans les temps de sédentarité chez les enfants et les adolescents.
Actuellement, des outils nomades (téléphone mobile, tablette) sont majoritairement utilisés
pour consulter les réseaux sociaux numériques, ne permettant pas d’en déduire directement
des temps de sédentarité. Cependant, compte tenu des durées moyennes d’utilisation des
réseaux sociaux numériques a I'heure actuelle, le CES souligne qu’il est fort probable que les
réseaux sociaux numeériques participent a une augmentation du temps de sédentarité chez les
adolescents et aux risques sanitaires qui y sont associés.

3.5.2. Lumiére bleue

Le CES souhaite également rappeler les conclusions de I'expertise de 'Anses menée sur les
effets sur la santé humaine et sur [I'environnement (faune et flore) des diodes
électroluminescentes (LED) (Anses, 2019). Les écrans a LED utilisés pour accéder aux
réseaux sociaux émettent une lumiére particulierement riche en bleu, a laquelle les enfants et
les adolescents sont physiologiquement plus sensibles, en raison de la plus grande
transparence de leur cristallin. Cette sensibilité accentue le risque de phototoxicité rétinienne,
mais également la perturbation des rythmes biologiques, en particulier les rythmes circadiens.
L’Anses souligne que méme une exposition modéree a la lumiére bleue, en soirée ou pendant
la nuit, est susceptible d’entrainer une altération de la qualité et de la durée du sommeil. A
plus long terme, ces déséquilibres chronobiologiques sont associés a des effets sanitaires
avérés : troubles métaboliques, augmentation du risque de pathologies cardiovasculaires, de
certains cancers (notamment du sein), ainsi que des troubles de la santé mentale.

3.5.3.Impacts environnementaux

Au-dela de leurs effets sanitaires et sociaux directs, le CES mentionne que les réseaux sociaux
numeériques ont également des effets importants sur 'environnement, eux-mémes a l'origine
de conséquences économiques, sanitaires et sociales. Leur fonctionnement repose sur des
infrastructures — réseaux de télécommunications, centres de données, serveurs — fortement
consommatrices d’énergie. A cela s’ajoute I'impact écologique lié a la fabrication, a 'usage et
au renouvellement régulier des équipements terminaux (smartphones, tablettes, ordinateurs),
nécessaires pour accéder aux réseaux sociaux numeériques, qui mobilisent des ressources
rares et produisent une quantité croissante de déchets électroniques. Selon le collectif Green
IT3°, le numérique représenterait aujourd’hui prés de 4 % des émissions mondiales de gaz a
effet de serre, un chiffre en constante progression. Le Shift Project, dans son rapport « Climat :
I'insoutenable usage de la vidéo en ligne » (2019), alerte sur la contribution croissante de la
consommation de vidéos — notamment sur les réseaux sociaux — et sur 'empreinte carbone
du numérique, soulignant que le streaming représente a lui seul plus de 60 % du trafic mondial
de données. L’Ademe et I'Arcep rappellent également, dans leur rapport commun de 20223",

29Agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail. 2020. Avis relatif a
I’évaluation des risques liés aux niveaux d’activité physique et de sédentarité des enfants et des adolescents.
Anses. https://www.anses.fr/system/files/NUT2017SA0064-a.pdf?download=1.

30 Bordage, F. (2019). Empreinte environnementale du numérique mondial.

31 Etienne Lees Perasso (Bureau Veritas), Caroline Vateau (APL-datacenter), Firmin Domon (Bureau Veritas), avec
les contributions de Yasmine Aiouch (Deloitte), Augustin Chanoine (Deloitte), Léo Corbet (Deloitte), Pierrick
Drapeau (Deloitte), Louis Ollion (Deloitte), Valentine Vigneron (Deloitte), Damien Prunel (Bureau Veritas), Georges
Ouffoué (APL-datacenter), Romain Mahasenga (APL-datacenter), Julie Orgelet (DDemain), Frédéric Bordage
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que le visionnage de contenus en ligne constitue 'un des usages les plus énergivores, en
particulier lorsqu’il est réalisé en haute définition et en mobilité. Les réseaux sociaux
numériques, en encourageant la connexion permanente, amplifient la consommation
énergétique des infrastructures numériques et aggravent ainsi leur impact environnemental.

3.5.4.Enjeux éthiques et démocratiques

Les réseaux sociaux numériques soulévent également des enjeux majeurs pour la démocratie,
en raison de leur réle croissant dans la structuration de I'espace public, la diffusion de
linformation et la formation de l'opinion. Or, I'adolescence est une période clé pour la
construction de lidentité et des opinions. Si les réseaux sociaux offrent de nouvelles
opportunités d’expression et d’engagement, ils participent aussi a entretenir les biais existants,
a polariser des points de vue et a diffuser des contenus trompeurs, influencant ainsi la maniére
dont les adolescents se construisent et percoivent la société. Le modéle économique dominant
des plateformes mobilise des algorithmes qui régissent la visibilité des publications, favorisant
souvent I'amplification des discours clivants, rendant plus difficile 'accés a une information
pluraliste et vérifiée. Par ailleurs, les réseaux sociaux numériques peuvent devenir des
vecteurs de manipulation rapide de l'information a I'échelle mondiale, que ce soit par des
campagnes de désinformation coordonnées, I'automatisation des interactions (bots), ou
encore le ciblage publicitaire opaque a des fins politiques. De plus, les interfaces trompeuses
visant a capter 'attention ou a orienter les comportements des utilisateurs de maniére non
transparente exploitent des ressorts cognitifs souvent inconscients, et réduisent la capacité
des utilisateurs a exercer leur consentement de fagon éclairée et autonome. Ces questions
sont d’autant plus importantes qu’elles concernent la construction des citoyens.

3.6.Conclusion

Les réseaux sociaux numériques offrent aux adolescents des espaces privilégiés de
socialisation, de diffusion d’'idées, de partage de connaissances et de soutien. lIs facilitent a
large échelle le développement et les échanges au sein de groupes ou de communautés
formés autour de centres d’intéréts. Cependant, ces réseaux sociaux numériques reposent
sur des stratégies qui exploitent la vulnérabilité des adolescents, leur besoin d’interactions
sociales et leur recherche de sensations.

En accord avec le groupe de travail, le CES fait le constat de I'impact de 'usage des réseaux
sociaux numériques sur la santé des adolescents. Leurs effets, multifactoriels, se traduisent
par une augmentation des risques d’anxiété, de dépression, de pensées suicidaires, de
troubles de I'image de soi ou de conduites a risques. L'expertise a de plus clairement montré
que les filles constituent une population particulierement a risque pour tous les effets sanitaires
étudiés. Les réseaux sociaux numériques s’inscrivent dans le tissu social contemporain, et
n’en constituent pas un espace a part. lls prolongent, transforment et parfois amplifient des
dynamiques sociales également a I'ceuvre hors ligne. Les problémes liés a I'usage des
réseaux sociaux numériques mis en évidence dans cette expertise - tels que le
cyberharcélement, les troubles liés a I'image corporelle, les altérations du sommeil - relévent
notamment de phénomeénes sociaux plus larges et peuvent étre déclenchés, amplifiés et/ou
transformés par les caractéristiques des technologies numériques, des services qu'ils
proposent, ainsi que par I'évolution de leurs usages.

(GreenlT.fr) et Prune Esquerre (IDATE), (2022). Evaluation environnementale des équipements et infrastructures
numeériques en France. 262 pages.
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L’expertise a étudié le rdle propre des réseaux sociaux numeériques en tant que vecteurs,
catalyseurs ou amplificateurs de risques pour la santé des adolescents. L’adolescence est une
période sensible dans le développement et la construction de lidentité, ce qui rend les
adolescents particulierement vulnérables aux effets délétéres des réseaux sociaux. Les
habitudes acquises pendant cette période, favorables ou néfastes pour la santé, ont tendance
a se pérenniser a I'age adulte. C’est la raison pour laquelle le CES propose également des
recommandations de bonnes pratiques en matiére d'utilisation des écrans, d’hygiéne de
sommeil, d’activité physique et de lutte contre la sédentarité.

D’une fagon plus générale, en ancrant des comportements et en reconfigurant les normes
sociales dés I'adolescence, I'usage des réseaux sociaux numériques influence durablement
la maniére dont ces individus interagiront et percevront le monde une fois adultes.

3.7.Recommandations

Le CES soutient 'ensemble des recommandations du groupe de travail.

Le CES souligne limportance d’élaborer des régles d’'usage des réseaux sociaux en
impliquant les adolescents, afin de faciliter leur adhésion, renforcer leur responsabilité et
assurer la crédibilité des repéres ainsi coconstruits (par exemple, faire appel a leur expérience
concernant leurs usages, bénéficier de leurs idées sur les régles d’encadrement, etc.).
L’efficacité des actions de régulation de 'usage des réseaux sociaux par les adolescents
nécessite que les adultes respectent eux-mémes les régles conjointement promues.

Il est essentiel de suivre attentivement les évolutions des réseaux sociaux numériques,
notamment depuis l'intégration de lintelligence artificielle dans leur fonctionnement, afin
d’anticiper les impacts de ces développements sur la santé publique. Les risques pour la santé
liés a I'utilisation de I'intelligence artificielle, qui pourront se coupler aux risques sanitaires des
réseaux sociaux mis en évidence dans cette expertise, nécessitent une évaluation spécifique.

Dans cette perspective, le CES propose des recommandations structurées selon les axes
d’action ci-dessous :

e réguler et sécuriser I’environnement numérique (plateformes et médias),
notamment en contraignant les plateformes de réseaux sociaux numériques a se
conformer a un cahier des charges répondant aux enjeux de santé publique ;

e développer une éducation aux médias et a leurs usages a destination des enfants
et des adolescents, en y associant des actions de soutien a la parentalité numérique ;

+ renforcer la prévention des effets de santé identifiés en intervenant sur des
facteurs clés de protection et de vulnérabilité des individus ;

e soutenir la recherche permettant d’améliorer I'état des connaissances concernant les
réseaux sociaux numeériques, leurs effets et leurs usages, afin de mieux guider ces
diverses actions.

3.7.1.Réguler et sécuriser I'’environnement numérique

Les entreprises propriétaires des réseaux sociaux numériques sont seules en capacité de
modifier directement les fonctionnalités et mécanismes prédateurs de leurs services en vue
de préserver la santé de leurs utilisateurs. Cependant, une telle action entre en opposition
avec leur modéle économique, fondé sur la maximisation de 'engagement des utilisateurs via
des mécanismes trompeurs. |l revient donc aux pouvoirs publics d'imposer des mesures
relatives au fonctionnement des réseaux sociaux numériques (design, modéle économique,
etc.) appropriées pour la protection de la santé des utilisateurs.
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Il existe déja un ensemble de dispositions réglementaires a I'échelle européenne, comme le
réglement général sur la protection des données (RGPD) ou le réglement européen sur les
services numériques (DSA), entré en application depuis février 2024, et a I'échelle nationale
comme la loi du 21 mai 2024 visant a sécuriser et a réguler 'espace numérique. Le DSA
constitue une avancée majeure dans I'encadrement des usages des trés grandes plateformes
numériques et des plateformes accessibles aux mineurs depuis la publication des lignes
directrices de la Commission européenne fondées sur larticle 28 du DSA. Toutefois, il
nécessite d’étre mis en ceuvre pour que son efficacité soit évaluée. De plus, certains textes®?
mériteraient d’étre complétés afin de renforcer spécifiquement la protection des mineurs.

Dans ce contexte, le CES recommande que seuls les réseaux sociaux numériques respectant
un cahier des charges technique adapté puissent étre accessibles aux mineurs, celui-ci
s’articulant autour des conditions suivantes :

e la mise en ceuvre par les réseaux sociaux numériques des dispositions concernant les
limites d’age prévues par le RGPD (inscription possible a partir de 13 ans et validation
parentale entre 13 et 15 ans). Cette action devrait étre accompagnée de mécanismes
fiables de vérification de I'dge et de recueil du consentement parental, qui devront étre
développés par les diverses parties prenantes (réseaux sociaux numériques, pouvoirs
publics, utilisateurs) ;

e [I'encadrement Iégal de I'utilisation par les réseaux sociaux numériques d’interfaces et
techniques d’interfaces persuasives, d’algorithmes et de contenus personnalisés, et
notamment :

o faire appliquer de fagon effective les dispositions du DSA visant a interdire les
techniques d’interfaces persuasives utilisées a des fins d’'influence trompeuse ;

o faire appliquer de fagon effective les dispositions du DSA visant a interdire la
diffusion de contenus délétéres pour la santé (conduites a risques, jeux
d’argent, régimes alimentaires extrémes, contenus violents, pornographiques,
haineux, harcélement, etc.) ;

o limiter 'amplification de contenus préjudiciables a la santé (e.g. liés a la santé
mentale) ;

0 encadrer les fonctionnalités destinées a augmenter, maintenir ou étendre
I'utilisation du service par I'utilisateur® ;

e [instauration d’'un paramétrage par défaut, protecteur pour tous les comptes
utilisateurs et modifiable uniquement par l'individu a 18 ans (par exemple, supprimer
ou limiter les notifications, les fonctionnalités augmentant la pression sociale en ligne
telles que les indicateurs d’activités en ligne3*) et d’un accés simple et compréhensible
aux fonctionnalités des réseaux sociaux numériques ;

o [intégration d’outils permettant une auto-régulation de I'utilisation des réseaux sociaux
numeériques ;

¢ |a mise en place de procédures simples de signalement, de modération et de mesures
de blocage efficaces de contenus délétéres pour la santé. Le dispositif de signalement
doit permettre aux utilisateurs et aux signaleurs de confiance*® de signaler facilement

32 | es travaux d’expertise se sont appuyés sur un travail d’'analyse des dispositifs légaux relatifs a I'usage des
réseaux sociaux par les mineurs, mené par l'institut de recherche juridique de la Sorbonne, (direction C. Zolynski)
qui propose des recommandations d’évolution de la Iégislation et des politiques publiques. Le groupe de travail a
utilisé ce rapport comme source de référence et de documentation, sans pour autant en endosser le contenu ni les
préconisations. Lorsque cela s’avére pertinent, il en fait mention et renvoie a ce travail afin d’apporter des éléments
d’information complémentaires.

33 voir EUR-Lex - 52025XC05519 - EN - EUR-Lex.

34 Ibid.

35 Les signaleurs de confiance sont des organisations reconnues pour leur expertise dans la détection,
I'identification et la notification de contenus illicites, dans un ou plusieurs domaines déterminés. lls sont désignés
par le coordinateur pour les services numériques de I'Etat membre ou ils sont situés, soit I’Arcom en France.
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aux plateformes de réseaux sociaux les contenus problématiques et aux victimes ou
témoins de situations d’agression ou de harcélement de le signaler facilement aux
plateformes et aux autorités compétentes.

Le CES souligne I'importance :

d’élaborer une méthode d’évaluation des risques pour la santé des adolescents et une
méthode d’évaluation des mesures de prévention associées, en application de I'article
28 du DSA. Lefficacité des mesures appliquées pour gérer ces risques pourrait étre
évaluée en créant des objectifs de sécurité et des indicateurs de performance des
mesures mises en place. Parmi les risques listés par le texte, sont notamment visées
les conséquences graves sur le bien-étre physique et mental des personnes ;
d’étendre aux réseaux sociaux I'encadrement des publicités prévues dans le champ
télévisuel.

3.7.2.Eduquer aux médias numériques

L’éducation aux médias numériques apparait comme primordiale pour lutter contre les
principaux effets des réseaux sociaux, tels que les troubles de la santé mentale (en particulier
chez les filles) et I'altération du sommeil. Le CES, en accord avec le groupe de travail, insiste
sur le fait que les outils développés et les campagnes mises en place seront d’autant plus
efficaces si les adolescents sont impliqués dans leur élaboration, afin notamment de cibler
le(s) media, format(s), contenu informationnel et pratiques émergentes (challenges, usages)
les plus pertinents. Il recommande plusieurs mesures d’éducation et de formation,
différenciées selon les publics auxquels ils sont destinés.

Pour les parents et les adolescents
Le CES recommande aux pouvoirs publics et aux plateformes :

o0 de fournir aux parents et aux adolescents des repéres de bonnes pratiques des
réseaux sociaux numériques s’appuyant sur des données scientifiques. La
formulation de ces reperes doit étre simple, claire, et coconstruite avec les
adolescents, les parents, les associations et tous les acteurs concernés. Ces
repéres seraient communiqués par différents moyens (campagne de
prévention et sensibilisation) et structures appropriées (écoles, associations,
meédecins, etc.) ;

o d’alerter les parents et les adolescents sur les pressions sociales en ligne
auxquelles s’exposent les adolescents et en particulier les filles, telles que
I'objectification et les stéréotypes de genre, le harcélement ou le sexting ;

o dalerter les parents et les adolescents sur les situations de vulnérabilité sociale
et psychologique qui augmentent les risques pour la santé.

En milieu scolaire

Le CES recommande que les éléves bénéficient d’'une éducation au numérique leur
permettant de développer un usage critique, autonome et responsable des outils et
environnements numériques, incluant leurs effets environnementaux. De ce fait, le
CES recommande de :

o renforcer lapplication des programmes en éducation aux médias de
linformation et en éducation au numérique, du cycle 1 a la terminale en
construisant un module dédié, et en formant du personnel adapté (médiateurs
du numérique, professeurs documentalistes) ;

0 actualiser les programmes de formation des intervenants qualifiés face a
I'évolution des pratiques numériques ;
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renforcer les actions destinées a développer I'esprit critique et les compétences
socio-émotionnelles, en lien avec I'action de prévention en faveur de la santé
mentale, en vue notamment de diminuer la communication agressive dans les
interactions en ligne (communication non violente entre les pairs,
compréhension des émotions, encouragement a 'empathie) ;

promouvoir le développement d’espaces de parole entre pairs, les médiations
scolaires et tous types d’initiatives qui permettent aux adolescents de réfléchir
collectivement a leurs pratiques numériques et de développer leur autonomie
informationnelle, relationnelle et émotionnelle.

3.7.3.Prévenir les effets de santé identifiés

Les réseaux sociaux numériques font partie des facteurs de I'environnement de vie des
adolescents pouvant avoir des effets néfastes sur leur santé. Une approche de prévention
systémique en santé publique, c’est-a-dire agissant sur de multiples facteurs de risque, dont
les réseaux sociaux numeériques, apparait particulierement adaptée.

Pour ce faire, le CES recommande de :

mener des campagnes de santé publique visant a sensibiliser les adolescents a
leur hygiéne de vie (sommeil, sédentarité, activité physique, alimentation, etc.)
et promouvoir les actions de santé publique pour I’améliorer. Ces actions
veilleront par exemple a les sensibiliser aux perturbations du sommeil, associées a
I'utilisation des réseaux sociaux numeériques, intervenant notamment a travers la
stimulation émotionnelle et I'impact de 'ambiance lumineuse avant le coucher. Elles
pourront également viser a valoriser I'importance de la déconnexion aux réseaux
sociaux numeriques ;

mener des campagnes de santé publique visant a sensibiliser les adolescents a
leur hygiéne numérique, et particuliérement :

(0]

(0]

les risques de détournement associés a I'envoi d'images intimes, en particulier
d’'images sexuelles ;

les problématiques de comparaison sociale et d'image de soi sur les réseaux
sociaux numeriques en véhiculant des idéaux corporels, y compris les contenus
générés par lintelligence artificielle ;

limpact des messages publicitaires véhiculés par les réseaux sociaux
numeériques ;

renforcer les actions de prévention, de sensibilisation et de déstigmatisation des
troubles de santé mentale :

(0]

par la formation initiale et continue des professionnels en contact avec les
adolescents, pour repérer des situations de troubles de santé mentale (par
exemple : généralisation de la formation de premier secours en santé
mentale) ;

en dotant le systéme scolaire de moyens suffisants en personnel encadrant et
en personnel médical scolaire afin d’assurer un accompagnement adéquat des
éléves ;

en dotant le systéme de santé de moyens suffisants pour améliorer la détection,
la prise en charge médicopsychologique précoce grace a la structuration d’'un
réseau de professionnels formés (via par exemple la mise en place d’un plan
national en santé mentale visant les adolescents).
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o renforcer la lutte contre les cyberviolences et les diverses formes de
discrimination (sexisme, homophobie, grossophobie, stéréotypes de genre,
etc.), via notamment les dispositions suivantes :

(0]

(0]

renforcer les campagnes de prévention contre les risques en ligne
(pédopiégeage, sextortion, deepfakes...) en direction des adolescents ;

faire évoluer la loi vers une définition juridique du cyberharcélement afin de
prendre en compte la compréhension et la perception qu'en ont les
adolescents ;

sensibiliser les adolescents aux enjeux du consentement et du respect de
l'intimité dans les échanges en ligne, et notamment sur les risques en cas de
diffusion et de transfert d'images sexuelles consenties ou non consenties ;
lutter contre I'objectification et les stéréotypes de genre, par exemple a travers
l'interdiction de publicités sexistes.

o veiller a la disponibilité d’alternatives concrétes aux activités sur les réseaux
sociaux numériques, en cohérence avec les appétences des adolescents pour
les interactions sociales entre pairs. Considérant 'importance, au moment de
I'adolescence, de l'interaction avec les pairs pour la construction de soi, le CES :

(0]

reconnait que les réseaux sociaux numériques proposent un espace de
socialisation ;

rappelle I'existence d’effets néfastes sur la santé de l'usage des réseaux
sociaux numériques mis en évidence dans cette expertise ;

recommande de renforcer le développement, l'attractivité et I'accessibilité
d’infrastructures sportives, culturelles ou associatives, de lieux de socialisation
hors ligne adaptés aux adolescents. Des échanges entre les adolescents et les
acteurs de terrain impliqués sur ces sujets seraient nécessaires pour concevoir
et organiser ces espaces.

e Promouvoir le suivi et I'étude des réseaux sociaux numériques, dont les
objectifs consisteraient a :

(0]

assurer une veille sur I'évolution des services numériques sur le plan
technologique et fonctionnel (par exemple intégration de 'intelligence artificielle
dans les nouveaux services), socio-economique (par exemple identification de
nouveaux acteurs, évolution des conditions générales d'utilisation) et des
activités qui s’y développent (par exemple, les usages émergents sur les
réseaux sociaux numeriques ;

recueillir, analyser et diffuser des synthéses des données utiles a I'action
publique issues des réseaux sociaux numériques, les événements signalés au
cours de I'année ainsi que les actions et dispositifs de prévention mis en place
pour y répondre ;

produire, évaluer et diffuser les recommandations sur des bonnes pratiques
numeériques ;

mettre en place une structure de financement pouvant étre abondée par les
contributions des industriels pour financer la recherche sur 'impact des réseaux
sociaux numériques, tout en garantissant son indépendance ;

suivre et coordonner les actions des différents acteurs sur les réseaux sociaux
numeériques (secteur médical, associatif, institutionnel).
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3.7.4.Soutenir la recherche

Le recensement de la littérature par le groupe de travail a mis en évidence des lacunes
importantes dans les informations disponibles et des limites dans la qualité de certaines

études.

Le CES partage cette analyse et recommande :

¢ lamise en ceuvre de I’accés aux données pour les chercheurs prévue par I’article
40 du DSA, afin de mieux objectiver les risques sanitaires pour les mineurs en cas
d’usage des réseaux sociaux. Une telle démarche devra étre mise en place en clarifiant
les modalités d’acces, les critéres d’éligibilité des chercheurs et les protocoles de
sécurisation des données ;

o d’améliorer la méthodologie des études scientifiques sur les réseaux sociaux
numeériques, notamment en :

(0]

diversifiant les designs d’études et en améliorant I'articulation des différentes
approches (étude de cas, études cliniques, études épidémiologiques en
population générale, études qualitatives, études mécanistiques, études
interventionnelles, études expérimentales, études de terrain, etc.) ;

ameliorant la qualité et la validité des outils de mesures des usages
problématiques des réseaux sociaux numérique ;

améliorant I'aspect quantitatif des mesures d’utilisation et du recueil des
activités sur les réseaux sociaux numériques (contenus, selfies, utilisation de
filtres, etc.) ;

utilisant des indicateurs qui distinguent le «temps d’écran », la durée
d’utilisation des réseaux sociaux numériques et le temps de sédentarité ;

¢ de mobiliser des travaux de recherche afin de compléter les connaissances sur
les effets sanitaires des réseaux sociaux numériques, et plus spécifiquement :

(0}

les liens entre les compétences psychosociales et les usages des réseaux
sociaux numériques ;

le cyberharcélement ;

les interfaces trompeuses (dark patterns) ;

les effets des types de médiation parentale et de l'effectivité du contrble
parental ;

les usages et pratiques numériques ;

l'usage problématique, la « fatigue », laddiction aux réseaux sociaux
numeériques ;

les déterminants sociaux des usages numériques (inégalités sociales,
différences interculturelles, etc.) ;

I'efficacité des actions menées et des dispositifs de prévention mis en ceuvre ;
les populations en situation de vulnérabilité sociale et psychologique.

En complément, considérant :

o |a variété des échelles et des mesures d'usages problématiques des réseaux sociaux
numeériques (cf. paragraphe 7.3 du rapport d’expertise) ;
¢ les effets sanitaires identifiés dans cette expertise liés a ces usages problématiques ;

le CES recommande d’étudier la pertinence de qualifier « 'usage problématique » des réseaux
sociaux numeériques comme addiction comportementale, au méme titre que les jeux d’argent
et de hasard (CIM-11, 2019).
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4. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS DE L’AGENCE

Apparus il y a une vingtaine d’années, les réseaux sociaux numeériques se sont trés rapidement
développés, a la faveur des évolutions technologiques des moyens de communication, tout
particulierement les téléphones mobiles. Le texte, puis I'image, la vidéo et aujourd’hui
l'intelligence artificielle ont intégré les réseaux sociaux, utilisés par la moitié de la population
mondiale. Le téléphone mobile, compagnon indiscuté de la vie quotidienne dans nombre de
pays, est utilisé de plus en plus tét par les enfants et adolescents. En France, prés de 90 %
des 12-17 ans utilisent quotidiennement un smartphone pour accéder a internet, et 58 %
d’entre eux s’en servent pour accéder aux réseaux sociaux numeriques.

Attentive a ces évolutions sociétales, et considérant les limites des expertises alors disponibles
en France comme a l'international dans ce domaine, I'’Agence nationale de sécurité sanitaire
de l'alimentation, de I'environnement et du travail (Anses) s’est autosaisie le 12 septembre
2019 afin d’évaluer les risques pour la santé liés aux usages des outils de communication
numériques. Compte tenu de I'expansion extrémement rapide des réseaux sociaux
numeériques, et de la sensibilité particuliere des adolescents, notamment en matiere de santé
mentale, 'Anses a focalisé son expertise sur les enjeux sanitaires des réseaux sociaux chez
les adolescents. Du fait de sa mission, I'expertise a décrit les différents usages des réseaux
sociaux mais n’a pas cherché a en évaluer les éventuels effets positifs.

Plusieurs institutions ont travaillé sur I'impact des « écrans » sur la santé, I'éducation, ou la
société plus généralement (Haut Conseil de la santé publique en 2019 et 20213, appel des
académies de médecine, des sciences et des technologies en 2019%’, Commission d’experts
sur l'usage des écrans chez les enfants en 2024%). D’autres se sont intéressées plus
spécifiguement aux impacts des réseaux sociaux (Commission d’enquéte de '’Assemblée
nationale sur les effets psychologiques de TikTok sur les mineurs, en 2024 3, Conseil d’Etat?).
Ces travaux, souvent réalisés a partir d’auditions et d’entretiens avec des acteurs du domaine,
ont contribué a faire entrer pleinement la question des impacts sanitaires et sociaux de 'usage
des réseaux sociaux dans le débat public.

L’expertise scientifique menée par I'Anses s’est déroulée selon les principes méthodologiques
que I'Agence déploie pour ses évaluations des risques sanitaires. Elle a réuni, dans un groupe
de travail pluridisciplinaire adossé a son Comité d’experts spécialisé « agents physiques et
nouvelles technologies », des épidémiologistes, des biologistes, des pédopsychiatres et
psychologues, des chercheurs en science de l'information et de la communication. lls ont

% Haut Conseil de la Santé Publique. 2019. Effets de I'exposition des enfants et des jeunes aux écrans.
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/avisrapportsdomaine?clefr=759.

Haut Conseil de la santé publique. 2021. Effets de I'exposition des enfants et des jeunes aux écrans (seconde
partie) : de 'usage excessif a la dépendance.
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/Telecharger?NomFichier=hcspa20210308 usaexcdelexpdesenfetdesjeuauxcra.p
df.

37 Académie des sciences, Académie nationale de médecine, et Académie des technologies. 2019. L’enfant,
I'adolescent, la famille et les écrans : Appel a une vigilance raisonnée sur les technologies numériques. Académie
des sciences. https://www.academie-sciences.fr/pdf/rapport/appel _090419.pdf.

38 Commission d’experts sur 'usage des écrans chez les enfants. 2024. Enfants et écrans : A la recherche du temps
perdu. République frangaise.

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions _services/daj/actualites/rapport_exposition_ecran.pdf.

39 Assemblée nationale, Commission d’enquéte sur les effets psychologiques de TikTok sur les mineurs, Arthur
Delaporte, et Laure Miller. 2025. Rapport d’enquéte : effets psychologiques de TikTok sur les mineurs, n° 1770.
Assemblée nationale. https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/rapports/cetiktok/[17b1770-ti_rapport-
enquete.pdf.

40 Conseil d’Etat. 2022. Les réseaux sociaux : enjeux et opportunités pour la puissance publique. Conseil d’Etat.
https://www.conseil-etat.fr/Media/actualites/documents/2022/09-septembre/ea22 reseaux-sociaux_internet.pdf.
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recensé et analysé plus d’'un millier d’études scientifiques consacrées aux effets des réseaux
sociaux numeériques sur la santé.

L’Agence endosse les conclusions et recommandations de ses comités d’experts et estime
que, par le volume considérable de la littérature scientifique étudiée, la méthode d’analyse et
la pluralité des regards, couvrant les champs des sciences du vivant et des sciences humaines
et sociales, cette expertise représente une contribution inédite pour cet enjeu de santé
publique.

Pour comprendre comment les réseaux sociaux numériques ont un impact sur la santg, il est
indispensable de décrypter I'environnement socio-économique dans lequel ils se sont
développés et déployés. L’Anses s’est ainsi intéressée a la conception des réseaux sociaux
numeériques, directement liée au modéle économique des plateformes qui les hébergent. Ce
modéle économique vise a monétiser l'attention et les données des utilisateurs, soit
directement en vendant des espaces publicitaires, soit indirectement en vendant des données
personnelles et comportementales (genre, age, caractéristiques du foyer, usages, godts,
pratiques...) a des tiers qui les exploitent ensuite a des fins commerciales. La conception des
réseaux sociaux fait ainsi appel a divers moyens techniques dont I'objectif est de maximiser
'engagement des utilisateurs, via des dispositifs incitatifs puissants (interfaces persuasives,
mécanismes de captation de I'attention, défilement infini, etc.).

Ces principes de conception exploitent des vulnérabilités propres a I'adolescence, comme la
prise de risque accrue, la comparaison sociale et I'importance des pairs. Les dispositifs de
captation de l'attention ménent a une augmentation du temps passé sur les réseaux sociaux
numeériques, qui retarde I'heure du coucher et réduit ainsi le temps de sommeil des
adolescents, phénoméne pointé dans d’autres études plus globales sur les adolescents
(HCSP, 2025%"). Les échanges de contenus visuels et valorisants sur les réseaux sociaux
numériques véhiculent quant a eux des idéaux normatifs, dont [lintériorisation et la
comparaison sociale peuvent altérer 'image de soi et le bien-étre. Par ailleurs, les algorithmes
de personnalisation de contenu créent un effet de spirale et amplifient I'exposition a des
contenus pouvant porter notamment sur les troubles des conduites alimentaires, le suicide,
I'automutilation ou la consommation de drogues.

Il en ressort que 'usage des réseaux sociaux numériques a des effets négatifs sur la santé
des adolescents du fait des mécanismes suivants :

e via la perturbation directe du sommeil, par ailleurs médiateur de problémes de santé
mentale ;

¢ en entrainant des troubles de I'image corporelle, au travers de la comparaison sociale
ou de l'intériorisation des idéaux corporels, qui sont des facteurs intermédiaires des
troubles des conduites alimentaires ;

¢ entant que facteurs contributifs de troubles anxiodépressifs, d’automutilation et d'idées
suicidaires ;

e comme vecteur d’exposition aux comportements a risque : défis, consommation
d’alcool, tabac, cannabis, etc. ;

e en créant des conditions d’exposition aux cyberviolences et au cyberharcélement.

Ainsi, si les usages des réseaux sociaux ne sauraient a eux seuls expliquer la détérioration de
la santé mentale des adolescents*?, ils agissent comme une caisse de résonance inédite de

41 Haut Conseil de la santé publique. 2025. Trente ans d’évolution de la santé des adolescents : tendances,
changements et défis. No. 187. Haut Conseil de la santé publique.
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/Telecharger?NomFichier=hcspr20250923_santdesadolescdepuisans.pdf.

42 Ibid.
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certaines dynamiques sociales (renforcement des stéréotypes, mise en avant de
comportement a risques, harcélement...). Les filles sont d’ailleurs notablement plus impactées
que les gargons, pour tous les effets sanitaires étudiés ; cela peut s’expliquer parce qu’elles
utilisent plus souvent les réseaux sociaux numeériques, et qu’elles y accorderaient davantage
d'importance. Elles subissent plus de pression sociale et sont plus exposées au
cyberharcélement.

Les comportements acquis pendant I'adolescence, favorables ou délétéres pour la santé, ont
tendance a se pérenniser a I'age adulte. Il apparait donc impératif d’adopter, sans attendre,
dans une approche globale et coordonnée, un ensemble de mesures alliant encadrement
réglementaire, campagnes de prévention et de sensibilisation en santé publique et aux
médias, et recherche appliquée a I'évaluation de I'efficacité de ces mesures. A cet égard,
'Anses pointe 'importance d’'une mise en ceuvre effective du Réglement européen sur les
services numériques*® (Digital Service Act), applicable depuis le 17 février 2024, assortie de
mécanismes de contrble robustes et de moyens humains et financiers suffisants pour en
garantir I'effectivité.

L’Anses recommande que seuls les réseaux sociaux numériques ayant encadré la conception
de leurs services (algorithmes de personnalisation de contenu, techniques d’interfaces
persuasives, paramétrages protecteurs par défaut) de telle sorte qu’ils soient protecteurs pour
la santé des adolescents (cf. 3.7) puissent étre accessibles aux mineurs. Cette
recommandation, qui souligne la responsabilité des plateformes sur les conséquences que
font peser la conception de leurs réseaux sociaux numériques sur la santé publique, devrait
étre accompagnée d’'une exigence accrue en matiére de transparence, d’'une évaluation
rigoureuse des algorithmes et des pratiques commerciales et de la mise en place de mesures
adéquates pour protéger la santé de leurs utilisateurs.

Dans cette perspective, il apparait important que les adolescents soient impliqués dans
I'organisation, voire la conception, de ces mesures, leur participation active étant primordiale
al'amélioration de la pertinence, de I'efficacité des solutions et de leur mise en ceuvre effective.

Enfin, 'Anses rappelle I'utilité de promouvoir des politiques en faveur de la santé publique
encourageant la prévention en santé mentale, I'’hygiene du sommeil et la lutte contre la
sédentarité.

Ces recommandations devraient étre mises en oceuvre en tenant compte de ['évolution
extrémement rapide des réseaux sociaux numériques, comme en témoigne par exemple
l'intégration de l'intelligence artificielle en leur sein (via notamment les Al companion). Les
risques inhérents a lintelligence artificielle (perte de pensée critique, génération de
stéréotypes ou conseils dangereux, etc.) pourraient s’ajouter et parfois amplifier ceux déja
identifiés pour les réseaux sociaux numériques. Par ailleurs, les impacts environnementaux
de l'intelligence artificielle (consommation énergétique, empreinte carbone des serveurs et de
'entrainement des modéles) dépassent trés largement ceux qui découlent du seul usage des
réseaux sociaux et renforcent la problématique de durabilité numérique.

Les nombreux effets négatifs des réseaux sociaux numériques sur la santé des adolesce