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L 'ob ject i f  de  cet te  f iche  est  de  vous  proposer  un
document  imagé et  fac i le  à  l i re  qu i  reprend des
é léments  ré f lex i f s  e t  prat iques  d 'une  démarche
d 'évaluat ion  en  ETP  dans  son organisat ion  par

programmes .  Par  des  exemples  concrets ,  adaptables  et
en  l ib re  accès ,  vous  aurez  des  é léments  d 'appui  pour

fac i l i te r  le  processus  d 'éva luat ion  de  vos  programmes .
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Introduction - le mot de l’ARS IDF01
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L 'évaluation fait  partie intégrante de l 'ETP.  I l
s 'agit  d 'une démarche continue ;  el le s ' inscrit
tout au long de la mise en œuvre d'un
programme d'ETP,  tant lors de la dispense de
l 'ETP que lors de la synthèse annuelle ou
quadriennale du programme. El le constitue un
moment singulier à la fois pour le patient et
pour l 'équipe de professionnels qui met en
œuvre et/ou intervient dans le programme. Le
but de l 'évaluation est d'ajuster les
interventions d'éducation selon l 'évolution du
patient en matière de compétences d'auto-
soins et d'adaptation à sa maladie mais aussi
de permettre l 'analyse rétrospective des
activités,  af in de répondre eff icacement aux
besoins des patients chroniques.

L 'Agence Régionale de Santé d' Î le-de-France se
joint à la Coordination 95 dans la présentation
de cet outi l  s imple et eff icace qui doit  éclairer
les professionnels et nourrir  leurs échanges,
dans un but permanent d'amélioration des
pratiques.
Évaluer l 'ETP est un vecteur essentiel  du
développement de l 'éducation thérapeutique
auprès des patients chroniques.

INTRODUCTION 
LE MOT DE L’ARS IDF

https://www.iledefrance.ars.sante.fr/


L e s  i n f o r m a t i o n s  s o n t  c o l l e c t é e s ,
a n a l y s é e s  p u i s  c o m p a r é e s  à  d e s

é l é m e n t s  d e  r é f é r e n c e  e t  d e s
n o r m e s  o b j e c t i v e s  e t  s u b j e c t i v e s
e n  v u e  d e  p r e n d r e  d e s  d é c i s i o n s
d ' o r d r e  t h é r a p e u t i q u e ,  é d u c a t i f ,
o r g a n i s a t i o n n e l  o u  s t r a t é g i q u e .
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DÉFINITIONL ' é v a l u a t i o n  e s t
u n  p r o c e s s u s
f o r m a t i f  q u i
i m p l i q u e  d e

c o l l e c t e r  d e s
i n f o r m a t i o n s

q u a l i t a t i v e s  e t
q u a n t i t a t i v e s
p e r t i n e n t e s  e t

f i a b l e s .

D a n s  l e  c o n t e x t e  d e
l ' é d u c a t i o n  d u  p a t i e n t ,

l ' é v a l u a t i o n  p e u t  d e v e n i r  u n
a c t e  t h é r a p e u t i q u e  d a n s  l a

m e s u r e  o ù  l e  p a t i e n t
p a r t i c i p e  à  l ' a n a l y s e  d e s

r é s u l t a t s  e t  a u x  d é c i s i o n s
t h é r a p e u t i q u e s  e t

é d u c a t i v e s .

D’ Ive rno is  e t  Gagnayre ,  2007
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U n e  i n t e r p r é t a t i o n
d e s  t r a n s f o r m a t i o n s

o b s e r v é e s  c h e z  l e
p a t i e n t  à  d e
s i m p l e s  s c o r e s  e t
d e s  p o n d é r a t i o n s

U n e  s a n c t i o n  m é d i c a l e ,

é d u c a t i v e  o u  s o c i a l e

e x c l u a n t  l e  p a t i e n t  d e  l a

s i t u a t i o n  d ’ é v a l u a t i o n ,  d e

s o i n ,  d ’ a p p r e n t i s s a g e

L'ÉVALUATION N'EST PAS ...

U n e  d é m a r c h e
r é a l i s é e

e x c l u s i v e m e n t
p o u r  r e n d r e  d e s

c o m p t e s

U n e  i n t e r v e n t i o n  r é a l i s é e  s a n s

u n e  i m p l i c a t i o n  d e  l ’ e n s e m b l e

d e s  a c t e u r s  c o n c e r n é s
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LES OBJECTIFS

L ' é v a l u a t i o n  a  p o u r
o b j e c t i f  d e

p r o m o u v o i r  u n e
d y n a m i q u e  c o l l e c t i v e

d ' a m é l i o r a t i o n
c o n t i n u e  d e  l a  q u a l i t é

d e s  s o i n s  e t  d e
l ' a c c o m p a g n e m e n t

e n  s a n t é .

E l l e  p e r m e t
é g a l e m e n t  d e
r é p o n d r e  à  u n
e n g a g e m e n t

e n v e r s  l e s
t u t e l l e s  e t  l e s

a c t e u r s  d e  l ' E T P .

E l l e  p e r m e t
d ' i d e n t i f i e r  l e s

p o i n t s  f o r t s ,  l e s
d i f f i c u l t é s  d e

m i s e  e n  œ u v r e ,
l e s  p o i n t s  à
a m é l i o r e r .

E l l e  p e r m e t  d e
d o n n e r  d u  s e n s

e t  d e  r e n d r e
v i s i b l e s  s e s

a c t i o n s .

É v a l u e r
p o u r  é v o l u e r

E v a l u e r  p o u r
s e  r e n d r e
c o m p t e  e t

p o u r
c o m m u n i q u e r

É v a l u e r
p o u r  s ’ e n g a g e r
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LES ACTEURS CONCERNÉS

L e s  b é n é f i c i a i r e s  

L e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  

v o t r e  é q u i p e  E T P

U n e  p l a t e f o r m e  d ' a p p u i

D é m a r c h e  c o l l e c t i v e
e t  p a r t i c i p a t i v e

S e l o n  l a  H A S  ( 2 0 1 4 ) ,
l ' é v a l u a t i o n  d o i t  ê t r e
r é a l i s é e  p a r  l ' é q u i p e  E T P ,
s o n  o u  s a  c o o r d i n a t r i c e ,
t o u t  e n  i m p l i q u a n t  l e s
b é n é f i c i a i r e s  e t  l e s
p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é
d u  p a r c o u r s .  I l  s ' a g i t
d ' u n e  d é m a r c h e
c o l l e c t i v e  e t
p a r t i c i p a t i v e  d o n t  l a
v a l e u r  r e p o s e
n o t a m m e n t  s u r  l a
c o n f r o n t a t i o n  d e s  p o i n t s
d e  v u e  p o u r  l a  p r i s e  d e
d é c i s i o n  c o m m u n e .
L e s  é q u i p e s  p e u v e n t
r e s s e n t i r  l e  b e s o i n  d ' ê t r e
a c c o m p a g n é e s  d a n s
c e t t e  d é m a r c h e
d ' a m é l i o r a t i o n  d e  l a
q u a l i t é .  L ' A R S  p e u t  d o n c
l e s  r e n s e i g n e r  s u r  l e s
d i f f é r e n t e s  r e s s o u r c e s
a u  s e i n  d e  l a  r é g i o n .
C O O R D E T P 9 5  e s t  l a
p l a t e f o r m e  r é f é r e n t e
p o u r  l e  d é p a r t e m e n t  d u
V a l  d ' O i s e .

c o l l e c t i v e
p a r t i c i p a t i v e

c o n f r o n t a t i o n  d e s  p o i n t s
d e  v u e  p o u r  l a  p r i s e  d e
d é c i s i o n  c o m m u n e .



L a  p r e m i è r e  é t a p e  d e  l a  d é m a r c h e
d ' é v a l u a t i o n  p e u t  i n t e r v e n i r  a u
m o m e n t  d u  b i l a n  é d u c a t i f  p a r t a g é  ( o u
d i a g n o s t i c  é d u c a t i f ) ,  c o n s i d é r é
c o m m e  l e  p o i n t  d e  d é p a r t  d e  l ' E T P .  I l
s ' a g i t  d ' u n  p r e m i e r  t e m p s  d e
c o m p r é h e n s i o n  p o u r  s a v o i r  c o m m e n t
s e  s e n t  l a  p e r s o n n e  e t  s a v o i r  o ù  e l l e  s e
s i t u e  d a n s  s a  v i e  a v e c  l a  m a l a d i e .
C e t t e  p h a s e  s ' i n t é r e s s e  d a v a n t a g e  a u x
r e s s o u r c e s  d u  p a t i e n t .  L ' o b j e c t i f
p r i n c i p a l  e s t  d ' i d e n t i f i e r  l e  r a p p o r t  d e
c h a q u e  i n d i v i d u  f a c e  à  s o n  c o r p s ,  s a
m a l a d i e  e t  à  s a  v i e .
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AU DÉBUT DU PROGRAMME

L ’ob ject i f  de
comprendre

le/  la
pat ient .e  ne

do i t  pas
t rans former

cet  ent re t ien
en un

in te r rogato i re .

P o u r  a p p r o f o n d i r  l a  r é f l e x i o n  s u r
c e t t e  d é m a r c h e ,  c o n s u l t e r  l ' a r t i c l e  d e
B r i g i t t e  S a n d r i n .

P o u r  u n  a p p u i  p r a t i q u e  s u r  l a  m é t h o d e
d u  B E P ,  c o n s u l t e z  c e  d o c u m e n t  d e
t r a v a i l  p r o p o s é  p a r  n o t r e  p l a t e f o r m e .  

P o u r  s e  p o s i t i o n n e r  a v a n t  d e  s ’ e n g a g e r
s u r  u n e  d é m a r c h e  d ’ E T P ,  n o u s  v o u s
p r o p o s o n s  u n  o u t i l  d ’ a u t o - r é f l e x i o n  à
f a i r e  i n d i v i d u e l l e m e n t  o u  e n  é q u i p e .

https://drive.google.com/file/d/1D2n0hwv3dm-jd5_EbrYT_SLmv6oEK415/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D2n0hwv3dm-jd5_EbrYT_SLmv6oEK415/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D2n0hwv3dm-jd5_EbrYT_SLmv6oEK415/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D2n0hwv3dm-jd5_EbrYT_SLmv6oEK415/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/191KJoOoqfzOB_0rCu27LVk32ER-9wIiN/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/191KJoOoqfzOB_0rCu27LVk32ER-9wIiN/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/191KJoOoqfzOB_0rCu27LVk32ER-9wIiN/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/191KJoOoqfzOB_0rCu27LVk32ER-9wIiN/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tuDYX24GQKwkj9Ls4KZAeDiqE-lbp8va/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tuDYX24GQKwkj9Ls4KZAeDiqE-lbp8va/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tuDYX24GQKwkj9Ls4KZAeDiqE-lbp8va/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tuDYX24GQKwkj9Ls4KZAeDiqE-lbp8va/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/191KJoOoqfzOB_0rCu27LVk32ER-9wIiN/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tuDYX24GQKwkj9Ls4KZAeDiqE-lbp8va/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tuDYX24GQKwkj9Ls4KZAeDiqE-lbp8va/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
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C e t t e  s e c o n d e  p h a s e  d e  l ' é v a l u a t i o n
p e u t  s e  f a i r e  s o u s  p l u s i e u r s  f o r m e s  e t
à  p l u s i e u r s  m o m e n t s .  I l  p e u t  s ' a g i r  d e
q u e s t i o n n a i r e s  d e  s a t i s f a c t i o n ,  d e
g r i l l e s  d ' o b s e r v a t i o n ,  d e  m o m e n t s
i n f o r m e l s  ( é c h a n g e s ,  r e t o u r
d ' e x p é r i e n c e ,  t o u r  d e  t a b l e ,  e t c . ) .  I l
s ' a g i t  d e  p o i n t s  d ' é t a p e  g é n é r a l e m e n t
o r g a n i s é s  a p r è s  c h a q u e  a t e l i e r .  C e s
é v a l u a t i o n s  s o n t  c o u r t e s ,  r a p i d e s  e t
d i r e c t e m e n t  l i é e s  a u x  a c t i v i t é s
p r o p o s é e s .

Au cours  du
programme,

l 'av i s  des
membres  de

l ' équ ipe  e t  des
aut res

personnes
impl iquées

cont inue  d 'ê t re
recue i l l i .

M o d è l e  d ' u n  q u e s t i o n n a i r e  d e
s a t i s f a c t i o n  d e s t i n é  à  é v a l u e r  l a  f i n
d ' u n  a t e l i e r .

M a q u e t t e  d ' u n e  g r i l l e  d ' o b s e r v a t i o n
p o u r  é v a l u e r  l ' a n i m a t i o n  d e s
s é a n c e s .

https://docs.google.com/document/d/1PyBZl1HkWTs1OPoZbMBhl2agp865LJFL/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PyBZl1HkWTs1OPoZbMBhl2agp865LJFL/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PyBZl1HkWTs1OPoZbMBhl2agp865LJFL/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AAcBpqnzXvH2cjZyhG5QjJt_DZty9y99/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AAcBpqnzXvH2cjZyhG5QjJt_DZty9y99/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AAcBpqnzXvH2cjZyhG5QjJt_DZty9y99/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AAcBpqnzXvH2cjZyhG5QjJt_DZty9y99/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AAcBpqnzXvH2cjZyhG5QjJt_DZty9y99/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PyBZl1HkWTs1OPoZbMBhl2agp865LJFL/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PyBZl1HkWTs1OPoZbMBhl2agp865LJFL/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
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Pour  mesurer
au  mieux
l ' e f fe t  du

programme,
les  mêmes
ind icateurs
que ceux  du
BEP  pour ront

ê t re  co l lec tés .

L o r s  d e  c e t t e  é t a p e ,  l ' é v a l u a t i o n
p e r m e t  d e  v é r i f i e r  l e s  a p p r e n t i s s a g e s
d e s  p a r t i c i p a n t s  q u i  o n t  s u i v i  l e
p r o g r a m m e .  L e s  d o n n é e s  c o l l e c t é e s
d e v r o n t  p e r m e t t r e  d e  r é p o n d r e  a u x
o b j e c t i f s  q u i  o n t  é t é  f i x é s  l o r s  d u  B E P .
I l  e s t  f r é q u e n t  à  c e  s t a d e  d ' i d e n t i f i e r
d e  n o u v e a u x  b e s o i n s  p o u v a n t
c o n d u i r e  à  p r o p o s e r  u n e  n o u v e l l e
p a r t i c i p a t i o n  à  d e s  a t e l i e r s  o u  u n
a c c o m p a g n e m e n t  c o m p l é m e n t a i r e .

U n e  t r a m e  d e  q u e s t i o n n e m e n t s  p o u r
p r o m o u v o i r  u n  d e b r i e f i n g  e n  é q u i p e
s u r  s a  s a t i s f a c t i o n  c o n c e r n a n t  l a
d é m a r c h e  d ’ E T P  e n t r e p r i s e  

U n  m o d è l e  d e  B E P  d e  f i n  d e
p r o g r a m m e

https://docs.google.com/document/d/1xBFnbRF97Mvt4XeZlMFu55uk2zxRPAaa/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xBFnbRF97Mvt4XeZlMFu55uk2zxRPAaa/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xBFnbRF97Mvt4XeZlMFu55uk2zxRPAaa/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xBFnbRF97Mvt4XeZlMFu55uk2zxRPAaa/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xBFnbRF97Mvt4XeZlMFu55uk2zxRPAaa/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
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U n  s u i v i  é v a l u a t i f  d o i t  ê t r e  m i s  e n
œ u v r e  s u i t e  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  a u x
a t e l i e r s  p o u r  é v a l u e r  l ' i m p a c t  d u
p r o g r a m m e .  P a r  a i l l e u r s ,  d e s
i n d i c a t e u r s  i n s t i t u t i o n n e l s  s o n t  r e q u i s
p o u r  l ' é v a l u a t i o n  a n n u e l l e  q u i  s e
c o n c e n t r e  s u r  d e s  m a r q u e u r s
d ' a c t i v i t é s  e t  s u r  l e s  a j u s t e m e n t s
é v e n t u e l s  à  a p p o r t e r  a u  p r o g r a m m e ,  e t
p o u r  l ' é v a l u a t i o n  q u a d r i e n n a l e  q u i
d é t e r m i n e  l ' i m p a c t  d u  p r o g r a m m e
d ' E T P  m i s  e n  œ u v r e  e t  l ' o r i e n t a t i o n  à
d o n n e r  à  l a  d é m a r c h e  p o u r  l e s  q u a t r e
a n n é e s  à  v e n i r .

T r a m e  a v e c  l e s  i n d i c a t e u r s
d e m a n d é s  l o r s  d u  r e c u e i l  A R S  I D F
p o u r  l ' é v a l u a t i o n  a n n u e l l e  e t
q u a d r i e n n a l e  2 0 2 3 .  

I l  es t
impor tant

d 'ant ic iper  les
requêtes  de

vot re  ARS  a f in
de  co l lec te r

les  ind icateurs
demandés  dés

le  début  des
act iv i tés .

U n  m o d è l e  p o u r  l e  r e n s e i g n e m e n t
i n f o r m a t i s é  d e s  i n d i c a t e u r s  d ' a c t i v i t é
d u  p r o g r a m m e  ( t a b l e u r  c o n t e n a n t
l e s  v a r i a b l e s  d e m a n d é s  p a r  l ’ A R S ) .   
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PSp0ZUKVIvXYfZBpv-jSe3WTC32LDOfv/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PSp0ZUKVIvXYfZBpv-jSe3WTC32LDOfv/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PSp0ZUKVIvXYfZBpv-jSe3WTC32LDOfv/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1pIT7vdXT-8dbwKXaAsSDQsbIX3THXC6X/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PSp0ZUKVIvXYfZBpv-jSe3WTC32LDOfv/edit?usp=drive_link&ouid=107792931604188629190&rtpof=true&sd=true
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F ICHE  MÉMO # 05
Le  gu ide  A  à  Z  pour  évaluer  un  programme d ’ETP

COORDETP95

LES OUTILS D'AIDE

PPT

P o u r  m i e u x  c o l l a b o r e r ,  i l  e s t  v i v e m e n t
c o n s e i l l é  d e  r é u n i r  t o u s  l e s  d o c u m e n t s
u t i l e s  p o u r  c o n s t r u i r e  l ' é v a l u a t i o n  d a n s
u n  e s p a c e  d e  t r a v a i l  c o m m e  n o t i o n  o u
p a d l e t  p a r  e x e m p l e .  I l s  p e r m e t t e n t  d e
r a s s e m b l e r  l e s  f i c h i e r s  d e  d o n n é e s ,  l e s
v e r b a t i m s ,  l e s  r e c o m m a n d a t i o n s ,  l e s
r e s s o u r c e s  g r a p h i q u e s  e t  l e s  a r t i c l e s
u t i l e s .  L e s  é q u i p e s  p e u v e n t  c o n s t r u i r e
l e u r s  q u e s t i o n n a i r e s  d ' é v a l u a t i o n  à
p a r t i r  d ' o u t i l s  e n  l i g n e  c o m m e  g o o g l e
f o r m s  o u  t a l l y .  L e s  d o n n é e s  s o n t  a l o r s
c o l l e c t é e s  d a n s  d e s  b a s e s  d e  d o n n é e s
c o m m e  e x c e l  o u  a i r t a b l e .   A i n s i ,  i l  s e r a
p l u s  f a c i l e  d e  r é a l i s e r  l a  s y n t h è s e  à
p a r t i r  d ' o u t i l s  c o m m e  c a n v a  o u  p r e z i
p a r  e x e m p l e .  I l  e n  e x i s t e  b e a u c o u p
d ' a u t r e s .  L e  c h o i x  d e s  o u t i l s  p e u t  s e
f a i r e  e n  é q u i p e  e t  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c
u n e  p l a t e f o r m e  d ' a c c o m p a g n e m e n t .

Coopération

Collecte

Analyse

Synthèse

CollecteCoopération Analyse Synthèse

e s p a c e  d e  t r a v a i l

d ’ o u t i l s  e n  l i g n e

https://www.canva.com/fr_fr/
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/free-office-online-for-the-web
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/free-office-online-for-the-web
https://docs.google.com/spreadsheets/
https://www.airtable.com/
https://prezi.com/fr/
https://tally.so/
https://docs.google.com/forms/
https://www.typeform.com/
https://www.notion.so/
https://fr.padlet.com/
https://drive.google.com/
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